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PEMERINTAH KOTA BEKASI
DINAS PEMADAM KEBAKARAN
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BEKASI

KEPUTUSAN KEPALA KEPALA DINAS PEMADAM KEBAKARAN

NOMOR : 030 / A B3 /70 Ditdoreugs . fd
TENTANG

PETA PROSES BISNIS PADA DINAS PEMADAM KEBAKARAN KOTA BEKASI
KEPALA DINAS PEMADAM KEBAKARAN KOTA BEKASI,

Menimbang - a. bahwa menindaklanjuti atas Keputusan Wali Kota Bekasi
Nomor : 065/Kep.516-Org/X /2021 tentang Peta Proses
Bisnis Pemerintah Kota Bekasi, maka perlu disusun Peta
Proses Bisnis pada Kepala Dinas Pemadam Kebakaran Kota
Bekasi;

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
huruf a, maka perlu menetapkan Keputusan Kepala Dinas
Pemadam Kebakaran Kota Bekasi tentang Peta Proses
Bisnis pada Dinas Pemadam Kebakaran Kota Bekasi.

Mengingat - 1. Undang-Undang Nomor 9 Tahun 1996 tentang
Pembentukan Kotamadya Daerah Tingkat II Bekasi
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1996 Nomor
111, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 3663);

2. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana telah
beberapa kali diubah, terakhir dengan Undang-Undang
Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2020 Nomor 245,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
6573);

3. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 80 Tahun 2015
tentang Pembentukan Produk Hukum Daerah (Berita
Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 2030)
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Menteri Dalam
Negeri Nomor 120 Tahun 2018 tentang Perubahan Atas
Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 80 Tahun 2015
tentang Pembentukan Produk Hukum Daerah (Berita
Negara Republik Indonesia Tahun 2019 Nomor 157);

4. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 19 Tahun 2018 tentang
Penyusunan Peta Proses Bisnis Instansi Pemerintah (Berita
Negara Republik Indonesia Tahun 2018 Nomor 411);
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5. Peraturan Daerah Kota Bekasi Nomor 06 Tahun 2016
tentang Urusan Pemerintahan yang Menjadi Kewenangan

Daerah Kota Bekasi (Lembaran Daerah Kota Bekasi Tahun
2016 Nomor 6 Seri E);

6. Peraturan Daerah Kota Bekasi Nomor 07 Tahun 2016
tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kota
Bekasi (Lembaran Daerah Kota Bekasi Tahun 2016 Nomor
7 Seri D) sebagaimana telah diubah beberapa kali, terakhir
dengan Peraturan Daerah Kota Bekasi Nomor 02 Tahun
2019 tentang Perubahan Kedua Atas Peraturan Daerah
Kota Bekasi Nomor 07 Tahun 2016 tentang Pembentukan
dan Susunan Perangkat Daerah Kota Bekasi (Lembaran
Daerah Kota Bekasi Tahun 2019 Nomor 02 Seri D);

7. Peraturan Daerah Kota Bekasi Nomor 08 Tahun 2019
tentang Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah
Tahun 2018-2023 (Lembaran Daerah Kota Bekasi Tahun
2019 Nomor 8 Seri E, Tambahan Lembaran Daerah Kota
Bekasi Nomor 2) sebagaimana telah diubah dengan
Peraturan Daerah Kota Bekasi Nomor 03 Tahun 2021
tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah Kotla Bekasi
Nomor 08 Tahun 2019 tentang Rencana Pembangunan
Jangka Menengah Daerah Tahun 2018-2023 (Lembaran
Daerah Kota Bekasi Tahun 2021 Nomor 3 Seri E, Tambahan
Lembaran Daerah Kota Bekasi Nomor 2);

8. Peraturan Wali Kota Bekasi Nomor 108 Tahun 2021 tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas Pokok dan Fungsi
serta Tata Kerja pada Dinas Pemadam Kebakaran Kota
Bekasi (Berita Daerah Kota Bekasi Tahun 2021 Nomor 108
Seri D).

Memperhatikan : 1. Berita Acara Rapat Nomor : 806/ 164.2/Disdamkar.Set tanggal
24 Maret 2022 tentang Penyusunan Peta Proses Bisnis pada
Dinas Pemadam Kebakaran Kota Bekasi.

MEMUTUSKAN :

Menetapkan

KESATU : Peta Proses Bisnis pada Dinas Pemadam Kebakaran Kota Bekasi.

KEDUA : Peta Proses Bisnis sebagaimana dimaksud Diktum KESATU,
tercantum dalam Lampiran Keputusan ini.

KETIGA : Peta Proses Bisnis sebagaimana dimaksud Diktum KESATU,
merupakan pedoman/acuan bagi aparatur di lingkungan Dinas
Pemadam Kebakaran dalam melaksanakan kegiatan dan
menyusun Standar Operasional Prosedur (SOP).

KEEMPAT . Pada saat Keputusan Kepala Dinas Pemadam Kebakaran Kota

Bekasi ini mulai berlaku, Keputusan Kepala Dinas Pemadam
Kebakaran Kota Bekasi 800/Kep-432.2/X/Disdamkar/2021
tentang Peta Proses Bisnis pada Dinas Pemadam Kebakaran
Kota Bekasi dicabut dan dinyatakan tidak berlaku.
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KELIMA . Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan dan
dilaksanakan sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-
undangan serta akan diadakan perubahan apabila dipandang
periu.

Ditetapkan di Bekasi

ta-tanggal 04 April 2022 '

KEPALA DINAS PEMADAM KEBAKARAN

‘“KOTA BEKASI, ,,

[ \F’("%/L FEd A ¥ACENG SOLAHUDIN
Tembusan Yth :

1. Plt.Wali Kota Bekasi;
2. Sekretaris Daerah Kota Bekasi.




LAMPIRAN
KEPUTUSAN KEPALA DINAS PEMADAM KEBAKARAN KOTA BEKASI
NOMOR :

TENTANG PETA PROSES BISNIS DINAS PEMADAM KEBAKARAN KOTA BEKASI

PETA PROSES BISNIS
DINAS PEMADAM KEBAKARAN
KOTA BEKASI
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Proses Utama

WALLKOTA g - - WAL KOTA
s Misi™ —¥ DEDAMEAR O e cone]
PERINGKATAN PENCEGAHAN, visi Mg Tereaisas
PEMAMGGULAMGARN, PENYELAMATAM |
KEBAKAR AN DAN PENYELAMATAN MON |

KEBAKARAR
Regulasi/Kebijahan
e ——— Lagparan
Instansivertikal | . Instansi Vertikal
Proses Pendukung
DISDARIKAR 02
. I ) PENGELOLAAN
PRGIATAR Pt/ ifemes; Froatiia ADMINISTRASI URUM
e~
Feningkatan
Masyarakat tualits Felayanan
— Masyarakat
Proses Manajerial
HSDARKAR O3 DISDARKAR 04 DISDAMEAR 05
Parmehenan Fasilites Sarpras
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Instansi Vertikal

Masyarakat

Repulasifiebijalan

Pernohenan Pelavanan/Informad, Pengaduan

Feranglat

Daerah

Fermahongn S pras

PETA SUB PROSES

DISDAMEKAR 01
PEMIMGKATAN PENCEGAHAN, PENANGGULANGATI, PENYELAMATAN KEBAKARAN DAN
PEMYELAMATAN MON KEBAKARAM

DISDAMEAR 01.1
PENCEGAHAN, PEMGENDALIAH, PEMADARMAN,
PENYELAMATAM, DAN PENANGANAN BAHAN BERBAHAYA
DAN BERACUR KEBAKARAN DALAM DAERAH KABUP ATEN/
KOTA

DISDAMEKAR 013
INVESTIGAST KEJADIAT KEBAKARAN

DISDAMEKAR 01.5
PEHYELENGGARAAN OPERASI PENCARIAN DAN
PERTOLOMGAN TERHADAP KOMDIST MEMBAH AYAKAN
MARUSIA

DISDAMKAR 01.2
INS PEKS] PERALATAN PROTEKS) KEBAKARAN
stansivartikal

B

Leparan

I_"_,_,,,,. s Masyarakat

Peninglatan
Kuzitas Pelavanan

DISDAMEAR 01.4
PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DALAM PENCEGAHAN
KEBAKARARN

Peranghkat

T fasilitadny aSarpras Daerah



PETA RELASI

DISDAMKAR(C1.1
PENCEGAHAN, PENGENDALIAN, PEMADAMAN, PENYELAMATAN, DAN PENANGANAN |
BAHAN BERBAHA YA DAN BERACUN KEBAKARAN DALAM DAERAH KABUPATEN/KOTA |
!

e —— e e - P o e e e

| KABID | |KABIDPEMADAMAN DAN |KABID SARANA DAN| |

| ! | !

| PENCEGAHAN ' P ENYELAMATAN PRASARANA | ADSDAMKAR | ' SEKDE DAMKAR

i ' E i

SUB KOORDINATOR! st | KAS) SUB KOORDINATOR RENCANA | | m'gig‘:g:m‘“ |
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DISDAMEKAR 01,1 CFM 01

PENCEGAHAN KEBAKARAN DALAK DAERAH KABUPATEN/KOTA (Pembuatan Profil Dinas Pem adam Kebakaran Kota Bekasi)

Instrulesi Rapat
Perdapan Kegiatan " Debumarn Frofil
Fencegahan ’ Dinas
febakaan

KABID PEMCEGAHAN

TIDAK A
W Rapat v erifilasi Hesil

Ferstapan profil diras

AM

R Teknis
«  Parbuatan Profil —-- .
Diras

SUB KOORDIMNATOR

& Pembuatan Profil Binas

PENFEDIA
BARANG/JASA | PENYULUHAN DAN PEMEIN

Pengadaan
Barang! lasa

BAGIAN PRI




LDISDAMKAR 01.1 CFM 02

PEMADAMAN DAM PENGENDALIAN KEBAKARAMN DALAM DAERAH KABUPATEN/KOTA [P elaksanaan P emadaman Kebakaran)
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IDISDAMKAR 01.1 CGFM 03
PEMBINAAN APARATUR PEMADAM KEBAKARAN (Medical Chedk Up)

=

Instruksi Untuk
Persiapan MCU -
(Medicad Check Up)

KABID PEMADAMAN
DAN PENYELAMATAN

xe

Laporan Kegiaan

Rapat Persiapan

SUB KOORDINRATOR RENCANA OPERASI
PEMADAMAN DAN PENYELAMATAN
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DISDAMKAR 01.1 OFM 04
PEMBINAAN APARATUR PEMADAM KEBAKARAN [Diklat Pem adam)

KABID PEMADAMAN
DAN PENYELAMATAN

Instruksi Untuk
Persiapan Diklat
Pemadam

SUB KOORDIMATOR RENCAMA OPERASI
PEMADAMAN DAN PENYELAMATAN

PENYELENGGARA
DIKLAT

Rapat Persiapan
Pelaksanaan
Kegiatan Diktat
Pemmadam

Menertukan

~——-® JumlahPeseria -—

Dida Pemadim
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DISDAMKAR 01.1 CFM 05

B

KABID PEMADARAN DAN
PEHYELARAATAR

ENGELOLAAN SIS TEM EORUNIK

AST DAM THFORIAST KEBAKARAT DA PETYELAMATAN (SKIK) (Pembuatan Aplikasi Laporan Kebakaran]

Instrukca Rapat Persiapan
Kegistan Pengelolacn SKIK

& Rapat Persiapan

KAST KORMUNIEAS]
DAF IHVESTIGAST

Rapat Koardinash ¥
i Fembuztan Aplilkasi - TIDAK A
Laparan Kabskaran Fengacakan Apliai
Laporan Kebakeron

P.e(:uTehm; ——  Blntek Intemnal
¥ Pzinbuotan Aplikag ——

Lapar i Kebakaran

CIEKORINFOSTANDI

JAs

PENYEDIA BARANGS
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DISDAMKAR 01.1 CFivi 06

PEHYELEMGGARAAN KERJAS ARMA & KOORDINASI ANTAR DAERAH BERBATASAN, ANTAR LEMBAGA, DAN KEMITRAAN DALAM PENCEGAHAN, PEMANGGULANGAN, PEMYELAMATAN KEBAKARANM
DAN PEMYELAMATAN MOM KERAKARAM (Pelaksansan Kerjasama Pemadaman Kebakaran dengan Daerah Perbatasan)

Instruksi Untuk Persigpan Kegaten Kenasama
Pemnaclaman Kebakaran Dengsn Dasrsh
Parbatasan

KABID PERTADART AN DAN
PENFELARATAN

Rapat Persizpan
Pelaksanaen Kegatan
erjasama
Pamadaman
Kebdarm Dengan
Craerah Perbatasn

KASI PEHGEMDAL OPERASI
PEMADAMAR DAN PENYELATAATAR

KAS| REMCANA
CGPERASI

Rapat Koordiras
3 Dzngan Damlar
Dmerah Perbatasan

DARIKAR DAERAH
PERBATASAN
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DISDAMKAR 01.1 GFM 07
NGADAAH SARANA DAN P RAS ARANA PENCEGAHAN, PEHANGGULANGAN KEBAKARAN DAN ALAT P ELINDUMNG DIM (Pengadaan Alat Pelin dung Diri)

Instruksi Rapa; Persiapan Keglatan
Pengadaan APD (Alat Pelindung Diri)

KABID SARANA DAN PRASARANA

KAS! LOGISTIK DAN PERGUDANGAN

—_—

Rapat Persiapan

»

BAGIAN PERLENGKAPAN

BAGIAN PB!J

Rapat Koordinasi

Penerimaan APD (Alat
Pelindung Diri)

Usulan Pengadaan  ——

Pelaksanaan
Pengadaan

A




IBISDAMKAR 01.1 CFM 08
PENGAD AAN SARATADAN P RAS ARANA PENCE CANAT PENANGGULANGAN KEGAKARAN DAN ALAT PEUINDURNG DRI [Pengadaan Alat-alal Fem adom Kebakaran)

3
2
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PENGAD.

DISDAMKAR 01.1 (FM 09

Instruksi Rapa Persiapan Kegiatan
Pengaciaan Mobil Pemadam Kebakaan :

i

SUB KOORDINATOR SARANA TEKNIS KABID SARANA DAN P%AMN:l

T

—

Rapat Per dapan

+

BAGIAN PERLENGKAPAN

BAGIAN PB)

Rapat Koordinasi

AAN SARANA DAMN'P RAS ARANA PENCE GAH AN, PENANGGULANGAN KEBAKARAH DAN ALAT PELINDUNG DiR {(Pengadaan Mobil Pem adam Kebrakaran}

Usulan Pengadaan

Penerimaan Mobil Pemadam
Kebakaran

I Pelaksanaan
Pengadaan




DISDAMKAR 01.1 CFM 10

Instruksi Pelaksanzan
Pemaliharaan Kzndarsan
Operasonal Pamadam
&

KAGID SARANA DAM PRASARANA

STATIDARE AS1 SARANA DAN P RASARAHA FENCEGAHAN, P ENANGGULANGAN KEBAKARAT DAN ALAT PELINDUNG DIRI (Pemeliharaan Kendaraan Qperasional Pemadam KebaKaran)

+ Laporan Pekerfaan

Flamverifilasi dan
Vatigad P h —_—
Perbaikan Kencdaraan

SUB KOORDIMATOR SARANA
TEENIS

RemeriksaHaagl
Pemeatiharaan

Parmchonan Perbaikan
Rendargan Panadan
Kebakaoran

KABID PELIADAKIAN DA
PENYELARIATAN

- Menerimakendaran Hasdl |

Pemeliher san

Eetakutan
Femeliharamn

PEHYEDIA BARANG/IASA




DISDAMKAR 01.1 CFM 11

ASARANA
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STANDARIS AS) SARATA DAN PRAS ARATIA PEHCEGARAN, P EHANGGULANGAN KEBAKARAT DATI ALAT PELIHDUNG DIRI [Peny ediaan BErA Kendaraan Operasional P emadam Kebakaran)
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PETA RELASI

CISDAMEKAR 01,2
IMSPERSI PERALATAM PROTERS | KEB AKAR AN

SUB KOORDIMATOR |
FABID PERGAVIAS AR DA i KASHIMS PEEST

AR ORATORIUM
PEM GEMDALIAH PROTEKS)  |KADISDARKAR Di;};ﬁtﬁ :;;f; rﬁl?al o ALLT PROTEKS |
KEB AKARAMN HRan e KEBAKAR AN

PROTERS) KEBAKARAN

b.AS) PEMGEN DALLARN
DAM PEREMCARAAN
FROTERS] KEBAKARAM

KASUBBAG KASUBBAG
PEREMCARAAN KEUANGAN
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|

WIKA# 01.2 CFIVE 02
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T3 SAHA PEASARANA PROTERSTREBAKARAH (Pengadaan Alat Ul Proteksi Kebakaran]

Instrubst Rzpat Pardapan
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PETA RELAGI

DISDAMEAR 012
IFVESTIGAS| KEJADIAN KEBAKARAN

SUB KOORDIMATOR

|
KABID ; : : KAS| PEMGEMDALI
D §CAMA OPER
PEMADAMAN DAN| | KADSDAMKAR| o REFICAMA OPERAST OPERAS| P EMAD AMAN
PEMYELAMATARN BAMIGIR| | REMADAMEH DAMBAK DA PEMYELAMATAN
: AATA PEMYELAMATAN "
KASH KOMUMIKAS | | KASUBBAG KASUBBAG
DAM INVESTIGAS| PEREMCAMNAAM | KEUAMGAN
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DISDAMKAR 01.3 GFM 01
N % A { A A KERAKA

BAKARAN {Pembuatan Laporan HasH InvestigasiKefadian Kebakaran]

Instruksi Untuk Pelaksanaan Kegiatan
Investigasi Kejadian Kebakaran, Meliputi
Penelitian Dan Pengujian Penyebab —
Kejadian Kebal@ran

Laporan Kegiatan
Investigas

KABID PEMADAMAN
DAN PENYELAMATAN
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FETA RELASI

DISDAMEKAROL.4
PEMBERDAYAARM MAS YARMKAT DALAM PEMCEGAHAN KEBAKAR AR

SUR
) KAS |
KARID » SEKDIS KOORDINATOR KAS! a
PEMCEGAH AN KADEDAMEAR!  |nspmenn PEMYULUH AN pugasy| | PEMBERDATAAN
PAASYARAKAT

DAM PERBINAAN

FASUBBAG KASUBBAG
PEREMCAMAAN FEUAMGANM
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DISDAMKAROL.4 CFM 01

PERMBERDAVAAR FAASYAR ARAT DALART PERCEGAH AN DAN PERANGGULANGAR FEBAIGIRAN FELALUTS GSIALISASIDAN EDUKASI MASYARAKAT (Penvusunan Dokumen Kajian RS PK]

Inarua Untul Persiapan Kegiatan P
embuaan Delaimen RISPR " Ulunen [ta)ian RISPK

KABIC PEMCEGAHAN

Pangadasn i

Fihek Ketign

¥ Rapat Perslapan # Panbuztan O
aliman RISPK

Tioak Koreha Draft Th
Dekumen RSP ————————

Fembahasan Pangumpulan
¥ PlEtan Dehumen & Bahan Debumen
RESPK PISPH

SUB KOORDINATOR PENTULUHAN DAH PERBINAZY

APARATUR DISCARKAR

]

Pambuscan Draft
¥ Caharmen RISPE Pokumezn RISPI

PENTEDIA BARANG/
Jasa




DISDAMKAR 01.4 C(FM02

PELABERDAYAAN MASYARAKAT DALAM PEMCEGAHAN DAN PEMAN GGULAMGAI KERAKARAN MELALUIS OSIALISAS | DAN EDUKAS) MASYARAKAT {Sosialisasi Kepada
Aparatur Pemerintah Kota Bekasi)
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DISDAMKAR 01.4 CFM 03
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LEMBAR PENDAMPINGAN
PENYUSUNAN PETA PROSES BISNIS

PERANGKAT DAERAH : DINAS PEMADAM KEBAKARAN KOTA BEEKASI
Telah Disusun Oleh Dinas Pemadam

Tim Bagian Organisasi :

T,

Nama Nur Laela Puspita Sari, S.5TP.,
M.Si

Nip : 19810405 199912 2 002

Jabatan Analis Kebijakan Ahli Muda

Sub Koordinator Pelayanan
Publil dan Tatalaksana
Tandgtangan

Nam Desy Irawati, S.S0s., M.S1.
Nip ;19851202 200604 2 006

Jabatan Analis Tata Laksana
T: andatarsgan
Nama Jelita Asti Rahayu, S.1P., M.A
Nip ;19920714 201406 2 002
Jabatan Analis Pelayanan Publik
Tandatangan
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Narrfa Rendi Kurniawan, 3.5TP.
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KEPALA BAGIAN ORGANISASI,
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2. Nama Ermawati, S.E, M.Si
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Jabatan Kasubag Perencanaan
Tandalangan

Nama Efwin Guwinda, S.T.M.T
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Mengetahui,
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Drs. ACENG SOLAHUDIN

Pembina Utama Muda, 1V/c
Nip. 19690919 199006 1 001




