
Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

LAMPIRAN 
KEPUTUSAN KEPALA DINAS PERUMAHAN KAWASAN PERMUKIMAN DAN PERTANAHAN KOTA BEKASI 
NOMOR : 000.8.3.1/Kep.1031-DPKPP.Set/IV/2025 
TENTANG PETA PROSES BISNIS DINAS PERUMAHAN KAWASAN PERMUKIMAN DAN PERTANAHAN KOTA BEKASI 
TAHUN 2024-2026 

 
 

PETA PROSES BISNIS DINAS DINAS PERUMAHAN KAWASAN PERMUKIMAN DAN PERTANAHAN KOTA BEKASI TAHUN 2024-2026 
 

 
Proses Bisnis Level 0 Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

Proses Bisnis Level 1 Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

DPKPP 01 Pengelolaan dan Pengembangan Sistem Penyediaan Air Minum 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

 

Proses Bisnis Level 2 Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

DPKPP 01.01 Pengelolaan dan Pengembangan Sistem Penyediaan Air Minum 
 

 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

 
Proses Bisnis Level 3 Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

DPKPP 01.01.01 Penyusunan Rencana, Kebijakan, Strategi dan Teknis Sistem Penyediaan Air Minum 
 

 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

 

Proses Bisnis CFM Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

CFM DPKPP 01.01.01.01 Penyusunan FS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

 

 

Proses Bisnis Level 3 Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

DPKPP 01.01.02 Peningkatan Kapasitas Kelembagaan Sistem Penyediaan Air Minum (SPAM) 
 

 
 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

 

Proses Bisnis CFM Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

CFM DPKPP 01.01.02 Penyelenggaraan BIMTEK 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

 
Proses Bisnis Level 3 Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

DPKPP 01.01.03 Peningkatan, Perluasan, dan Pembangunan SPAM Jaringan Perpipaan 
 

 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

 

Proses Bisnis CFM Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

DPKPP 01.01.03 Peningkatan, Perluasan, dan Pembangunan SPAM Jaringan Perpipaan 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

Proses Bisnis Level 3 Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

DPKPP 01.01.04 Operasi dan Pemeliharaan Sistem Penyediaan Air Minum (SPAM) 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

Proses Bisnis CFM Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

DPKPP 01.01.04 Operasi dan Pemeliharaan Sistem Penyediaan Air Minum (SPAM) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

Proses Bisnis Level 1 Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

DPKPP 02 Pengelolaan dan Pengembangan Sistem Air Limbah 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

Proses Bisnis Level 2 Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

DPKPP 02.01 Pengelolaan dan Pengembangan Sistem Air Limbah Domestik 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

Proses Bisnis Level 3 Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

DPKPP 02.01.01 Penyusunan Rencana Kebijakan Strategi dan Teknis SPALD 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

Proses Bisnis CFM Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

CFM DPKPP 02.01.01.01 Penyusunan FS 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

Proses Bisnis Level 3 Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

DPKPP 02.01.02 Operasi dan Pemeliharaan Sistem Pengelolaan Air Limbah Domestik (SPALD) 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

Proses Bisnis CFM Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

CFM DPKPP 02.01.02.01 Operasi dan Pemeliharaan IPAL 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

Proses Bisnis Level 3 Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

DPKPP 02.01.03 Penyediaan Sub Sistem Pengolahan Air Limbah Setempat Domestik (SPALD) Setempat 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

 

Proses Bisnis CFM  Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

CFM DPKPP 02.01.03.01 Pembangunan Tangki Septic Tank oleh Pihak Ketiga 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

Proses Bisnis CFM  Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

CFM DPKPP 02.01.03.02 Pembangunan Tangki Septic Tank oleh Masyarakat 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

Proses Bisnis CFM  Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

CFM DPKPP 02.01.03.03 Pembangunan / Rehabilitasi IPAL 
 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

Proses Bisnis Level 3 Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

DPKPP 02.01.04 Pembangunan Instalasi Pengolahan Lumpur Tinja (IPLT) 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

 

Proses Bisnis CFM Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

CFM DPKPP 02.01.04.01 Pembangunan Instalasi Pengolahan Lumpur Tinja (IPLT) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

Proses Bisnis CFM Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

CFM DPKPP 02.01.04.02 Pengadaan Manajemen Konstruksi 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

Proses Bisnis level 1 Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

DPKPP 03 Pengelolaan Perumahan dan Kawasan Permukiman Kumuh 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

Proses Bisnis level 2 Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

DPKPP 03.01 Pencegahan Perumahan dan Kawasan Permukiman Kumuh 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

Proses Bisnis level 3 Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

DPKPP 03.01.01 Perbaikan RTLH untuk Pencegahan Terhadap Permukiman Kumuh <10 Ha 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

Proses Bisnis CFM Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

CFM DPKPP 03.01.01.01 Pembangunan Rumah Tidak Layak Huni 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

Proses Bisnis level 1 Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

DPKPP 04 Pengelolaan Kawasan Permukiman 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

Proses Bisnis level 2 Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

DPKPP 04.01 Peningkatan Kualitas Kawasan Permukiman Kumuh dengan Luas dibawah 10 Ha 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

Proses Bisnis level 3 Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

DPKPP 04.01 Pelaksanaan Peremajaan Kawasan Permukiman Kumuh 

 
 
 

 
 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

 
Proses Bisnis CFM Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

CFM DPKPP 04.01.01 Penyusunan DED 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

Proses Bisnis CFM Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

CFM DPKPP 04.01.02 Pembangunan Saluran Lingkungan/Bangunan Pembawa Air Kotor 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

Proses Bisnis CFM Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

CFM DPKPP 04.01.03 Pembangunan Jalan Lingkungan 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

Proses Bisnis CFM Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

CFM DPKPP 04.01.04 Pendataan dan Verifikasi Penyelenggaraan Kawasan Permukiman Kumuh 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

Proses Bisnis CFM Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

CFM DPKPP 04.01.05 Pembangunan Rutilahu berdasarkan SK Kumuh (Swakelola) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

Proses Bisnis CFM Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

CFM DPKPP 04.01.06 Pembangunan Tanki Septic melalui Pihak Ketiga 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

Proses Bisnis CFM Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

CFM DPKPP 04.01.07 Pembangunan Taman 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

 

Proses Bisnis CFM Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

CFM DPKPP 04.01.08 Pembangunan Gapura 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

 

Proses Bisnis CFM Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

CFM DPKPP 04.01.09 Pengawasan 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

Proses Bisnis Level 1  Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

DPKPP 05 Pengembangan Perumahan 
 

 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

 

Proses Bisnis Level 2 Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

DPKPP 05.01 Pembinaan Pengelolaan Rumah Susun Umum 
 

 
 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

 

Proses Bisnis CFM Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

CFM DPKPP 05.01.01 Perencanaan Renovasi Tower Rusun 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

Proses Bisnis CFM Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

CFM DPKPP 05.01.02 Renovasi Tower Rusun 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

Proses Bisnis CFM Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

CFM DPKPP 05.01.03 Pengawasan Renovasi Tower Rusun 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

Proses Bisnis CFM Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

CFM DPKPP 05.01.04 Pemeliharaan Pompa Rusun 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

Proses Bisnis level 2 Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

DPKPP 05.02 Rehabilitasi Rumah bagi Korban Bencana 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

Proses Bisnis CFM  Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

DPKPP 05.02.01 Pembangunan Rutilahu 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

Proses Bisnis level 2 Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

DPKPP 05.03 Relokasi Rumah yang Berpotensi Program Kabupaten/Kota 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

Proses Bisnis CFM  Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

DPKPP 05.03.01 Identifikasi Perumahan di Lokasi yang Berpotensi Terkena Relokasi Program Kota 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

Proses Bisnis Level 1 Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

DPKPP 06 Penyelesaian Ganti Kerugian 

 

 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

 

 

Proses Bisnis Level 2 Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

DPKPP 06.01 Penyelesaian Masalah Ganti Kerugian Dan Santunan Tanah Untuk Pembangunan 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

Proses Bisnis Level 3 Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

DPKPP 06.01.01 Koordinasi & Sinkronisasi Penyelesaian Masalah Ganti  Kerugian Dan Santunan 
 

 

 

 

 

 

  

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

Proses Bisnis CFM Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

CFM DPKPP 06.01.01.01 Pengadaan Lahan Langsung 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

Proses Bisnis CFM Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

CFM DPKPP 06.01.01.02 Pengadaan Lahan Langsung 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

 

Proses Bisnis Level 1 Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

DPKPP 07 Penyelesaian Sengketa Tanah Garapan 
 

 
 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

 

Proses Bisnis Level 2 Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

DPKPP 07.01 Penyelesaian Sengketa Tanah Garapan dalam Daerah Kabupaten/Kota 
 

 

 

 

 

  

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

Proses Bisnis Level 3 Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

DPKPP 07.01.01 Inventarisasi Sengketa, Konflik & Perkara Pertanahan 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

Proses Bisnis Level CFM Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

CFM DPKPP 07.01.01 Inventarisasi Sengketa  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

 

Proses Bisnis Level 1 Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

DPKPP 08 Pengelolaan Prasarana Sarana Utilitas Umum  
 

 

 

 

 

  

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

Proses Bisnis Level 2 Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

DPKPP 08.01 Penyelenggaraan PSU Perumahan 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

Proses Bisnis Level 3 Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

DPKPP 08.01.01 Perencanaan Penyediaan PSU Perumahan 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

 

Proses Bisnis CFM Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

CFM DPKPP 08.01.01.01 Penyusunan DED Kegiatan PSU 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

 

Proses Bisnis Level 3 Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

DPKPP 08.01.0.02 Penyediaan PSU Umum di Perumahan untuk Menunjang Fungsi Hunian 
 

  
 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

 

Proses Bisnis CFM Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

CFM DPKPP 08.01.02.01 Pembangunan Rutilahu TMMD 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

 

Proses Bisnis CFM Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

CFM DPKPP 08.01.02.02 Peningkatan PSU di Kelurahan 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

Proses Bisnis CFM Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

CFM DPKPP 08.01.02.03 Pembangunan PSU se Kota Bekasi 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

Proses Bisnis CFM Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

CFM DPKPP 08.01.02.04 Penataan Kawasan Alun-Alun Jalan Veteran Kota Bekasi 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

Proses Bisnis CFM Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

CFM DPKPP 08.01.02.05 Penataan Kampung Tematik Di Kota Bekasi 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

Proses Bisnis Level 3 Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

DPKPP 08.01.03 Operasinal dan Pemeliharaan PSU di Permukiman 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

 

Proses Bisnis Level CFM Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

CFM DPKPP 08.01.03.01 Pembuatan Pagar, Saluran dan Jalan Petak TPU 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

Proses Bisnis Level CFM Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

CFM DPKPP 08.01.03.02 Perbaikan Pagar, Saluran dan Jalan Petak TPU 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

Proses Bisnis Level CFM Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

CFM DPKPP 08.01.03.03 Penurapan 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

Proses Bisnis Level 1 Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

DPKPP 09.01 Penataan dan Pengelolaan Bangunan Gedung 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

Proses Bisnis Level 2 Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

DPKPP 09.01 Penyelenggaraan Bangunan Gedung 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

Proses Bisnis Level 3 Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

DPKPP 09.01.01 Pengubahsuaian Bangunan Gedung Untuk Kepedntingan Strategis 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

Proses Bisnis Level CFM Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Bekasi 
 

DPKPP 09.01.01.01 Perencanaan, Pembangunan, Pengawasan dan Pemanfaatan Bangunan 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KEPALA DINAS PERUMAHAN KAWASAN PERMUKIMAN 
DAN PERTANAHAN 

 
 

 
WIDAYAT SUBROTO HADI 

Paraf Hierarki 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

Kabid Perkim  

Kabid Bangunan Gedung  

Kabid Pertanahan  

 



Paraf Koordinasi 

Sekretaris DPKPP  

Kabag Organisasi  

 

 MATRIKS LEVEL DAN PENGAMPU 
 

LEVEL 0 LEVEL 1 LEVEL 2 LEVEL 3 CFM PENGAMPU 

P.1 Pengelolaan 
dan 
Pengembangan 
SPAM 

P.1.1 Pengelolaan dan 
Pengembangan 
Sistem Air 
Minum 

P.1.1.1 Penyusunan 
Rencana, 
Kebijakan, 
Strategi dan 
Teknis Sistem 
Penyediaan 

P.1.1.1.1 Penyusunan FS P.1.1. 
1.1 

CFM 
Penyusunan FS 

Bidang Perumahan 
Permukiman 

dan 

P.1.1.2 Peningkatan 
Kapasitas 
Kelembagaan 
Sistem 
Penyediaan Air 
Minum (SPAM) 

P.1.1.1.2 Penyelenggaraan 
Bimtek 

P.1.1. 
1.2 

CFM 
Penyelenggaraan 
Bimtek 

Bidang Perumahan Permukiman dan 

P.1.1.3 Peningkatan, 
Perluasan dan 
Pembangunan 
SPAM Jaringan 
Perpipaan 

P.1.1.1.3 Peningkatan, 
Perluasan dan 
Pembangunan 
SPAM Jaringan 
Perpipaan 

P.1.1. 
1.3 

CFM 
Peningkatan, 
Perluasan dan 
Pembangunan 
SPAM Jaringan 
Perpipaan 

Bidang Perumahan 
Permukiman 

dan 

P.1.1.4 Operasi dan 
Pemeliharaan 
Sistem 
Penyediaan Air 
Minum (SPAM) 

P.1.1.1.4 Operasi dan 
Pemeliharaan 
Sistem 
Penyediaan Air 
Minum (SPAM) 

P.1.1. 
1.4 

CFM Operasi dan 
Pemeliharaan 
Sistem 
Penyediaan Air 
Minum (SPAM) 

Bidang Perumahan 
Permukiman 

dan 

LEVEL 0 LEVEL 1 LEVEL 2 LEVEL 3 CFM PENGAMPU 

P.2 Pengelolaan 
dan 
Pengembangan 
Sistem Air 
Limbah 

P.2.1 Pengelolaan dan 
Pengembangan 
Sistem Air 
Limbah 
Domestik 

P.2.1.1 Penyusunan 
Rencana 
Kebijakan 
Strategi dan 
Teknis SPALD 

P.2.1.1.1 Penyusunan FS P.2.1. 
1.1 

CFM 
Penyusunan FS 

Bidang Perumahan 
Permukiman 

dan 

P.2.1.2 Operasi dan 
Pemeliharaan 
Sistem 
Pengelolaan Air 
Limbah Domestik 
(SPALD) 

P.2.1.2.1 Operasi dan 
Pemeliharaan IPAL 

P.2.1. 
2.1 

CFM Operasi 
dan 
Pemeliharaan 
IPAL 

Bidang Perumahan 
Permukiman 

dan 

P.2.1.3 Penyediaan Sub 
Sistem 
Pengolahan Air 
Limbah Domestik 
(SPALD) Setempat 

P.2.1.3.1 Pembangunan 
Tangki Septic 
oleh Pihak 
Ketiga 

P.2.1. 
3.1 

CFM 
Pembangunan 
Tangki Septic 
oleh  Pihak 
Ketiga 

Bidang Perumahan 
Permukiman 

dan 
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P.2.1.3.2 Pembangunan 
Tangki Septic 
oleh Masyarakat 

P.2.1. 
3.2 

CFM 
Pembangunan 
Tangki Septic 
oleh 
Masyarakat 

Bidang Perumahan 
Permukiman 

dan 

P.2.1.3.3 Pembangunan/Re
ha bilitasi IPAL 

P.2.1. 
3.3 

CFM 
Pembangunan/ 
Rehabilitasi 
IPAL 

Bidang Perumahan 
Permukiman 

dan 

P.2.1.4 Pembangunan 
Instalasi 
Pengolahan 
Lumpur Tinja 
(IPLT) 

P.2.1.4.1 Pembangunan 
IPLT 

P.2.1. 
4.1 

CFM 
Pembangunan 
IPLT 

Bidang Perumahan 
Permukiman 

dan 

    

  P.2.1.4.2 Pengadaan 
Manajemen 
Konstruksi 

P.2.1. 
4.2 

CFM 
Pengadaan 
Manajemen 
Konstruksi 

Bidang Perumahan 
Permukiman 

dan 

P.3 Pengelolaan 
Perumahan 
dan Kawasan 
Permukiman 
Kumuh 

P.3.1 Pencegahan 
Perumahan dan 
Kawasan 
Permukiman 
Kumuh 

P.3.1.1 Perbaikan RTLH 
untuk 
Pencegahan 
Terhadap 
Permukiman 
Kumuh <10Ha 

P.3.1.1.1 Pembangunan 
Rumah Tidak 
Layak Huni 

P.3.1. 
1.1 

CFM 
Pembangunan 
Rumah Tidak 
Layak Huni 

Bidang Perumahan 
Permukiman 

dan 

LEVEL 0 LEVEL 1 LEVEL 2 LEVEL 3 CFM PENGAMPU 

P.4 Pengelolaan 
Kawasan 
Permukiman 

P.4.1 Peningkatan 
Kualitas 
Kawasan 
Permukiman 
Kumuh dengan 
Luas di Bawah 
10 Ha 

P.4.1.1 Pelaksanaan 
Peremajaan 
Kawasan 
Permukiman 
Kumuh 

P.4.1.1.1 Penyusunan DED P.4.1.1.1 Penyusunan DED Bidang Perumahan 
Permukiman 

dan 

P.4.1.1.2 Pembangunan 
Saluran 
Lingkungan/Bang
u nan Pembawa 
Air kotor 

P.4.1. 
1.2 

CFM 
Pembangunan 
Saluran 
Lingkungan  / 
Bangunan 
Pembawa Air 
Kotor 

Bidang Perumahan 
Permukiman 

dan 

P.4.1.1.3 Pembangunan 
Jalan 
lingkungan 

P.4.1.1.3 CFM 
Pembangunan 
Jalan 
lingkungan 

Bidang Perumahan 
Permukiman 

dan 

P.4.1.1.4 Pendataan dan 
Verifikasi 
Penyelenggaraan 
Kawasan 
Permukiman 
Kumuh 

P.4.1.1.4 CFM 
Pendataan dan 
Verifikasi 
Penyelenggaraa
n Kawasan 
Permukiman 
Kumuh 

Bidang Perumahan 
Permukiman 

dan 

P.4.1.1.5 Pembangunan 
Rutilahu 
berdasarkan 
SK 
Kumuh 
(Swakelola) 

P.4.1.1.5 CFM 
Pembangunan 
Rutilahu 
berdasarkan SK 
Kumuh 
(Swakelola) 

Bidang Perumahan 
Permukiman 

dan 
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P.4.1.1.6 Pembangunan 
Tanki Septic 
melalui 
Pihak Ketiga 

P.4.1.1.6 CFM 
Pembangunan 
Tanki Septic 
melalui Pihak 
Ketiga 

Bidang Perumahan 
Permukiman 

dan 

P.4.1.1.7 Pembangunan 
Taman 

P.4.1.1.7 CFM 
Pembangunan 
Taman 

Bidang Perumahan 
Permukiman 

dan 

P.4.1.1.8 Pembangunan 
Gapura 

P.4.1.1.8 CFM 
Pembangunan 
Gapura 

Bidang Perumahan 
Permukiman 

dan 

P.4.1.1.9 Pengawasan P.4.1.1.9 CFM 
Pengawasan 

Bidang Perumahan 
Permukiman 

dan 

LEVEL 0 LEVEL 1 LEVEL 2 LEVEL 3 CFM PENGAMPU 

P.5 Pengembangan 
Perumahan 

P.5.1 Pembinaan 
Pengelolaan 
Rumah Susun 
Umum 

P.5.1.1 Perencanaan 
Renovasi Tower 
Rusun 

- - 
P.5.1.1.1 CFM 

Perencanaan 
Renovasi Tower 
Rusun 

Bidang Perumahan 
Permukiman 

dan 

P.5.1.2 Renovasi Tower 
Rusun 

- - 
P.5.1.2.1 CFM 

Renovasi Tower 
Rusun 

Bidang Perumahan 
Permukiman 

dan 

P.5.1.3 Pengawasan 
Renovasi Tower 
Rusun 

- - 
P.5.1.3.1 CFM 

Pengawasan 
Renovasi Tower 
Rusun 

Bidang Perumahan 
Permukiman 

dan 

P.5.1.4 Pemeliharaan 
Pompa Rusun 

- - 
P.5.1.4.1 CFM 

Pemeliharaan 
Pompa Rusun 

Bidang Perumahan 
Permukiman 

dan 

P.5.2 Rehabilitasi 
Rumah bagi 
Korban Bencana 

P.5.2.1 Pembangunan 
Rutilahu 

 
- 

 
- 

P.5.2. 
1.1 

CFM 
Pembangunan 
Rutilahu 

Bidang Perumahan 
Permukiman 

dan 

P.5.3 Pendataan 
Penyediaan 
Rumah yang 
berpotensi 
terkena 
Relokasi 
Program 
Kabupaten/Kota 

P.5.3.1 Identifikasi  Peru
mahan di Lokasi 
yang Berpotensi 
Terkena Relokasi 
Program Kota 

 

- 

 

- 

P.5.3.
1.1 

CFM 
Identifikasi  Peru
mahan di Lokasi 
yang Berpotensi 
Terkena Relokasi 
Program Kota 

Bidang Perumahan 
Permukiman 

dan 

P.6 Penyelesaian 
Ganti 
Kerugian 

P.6.1 Penyelesaian 
Masalah Ganti 
Kerugian dan 
Santunan Tanah 
untuk 
Pembangunan 

P.6.1.1 Koordinasi & 
Sinkronisasi 
Penyelesaian 
Masalah Ganti 
Kerugian dan 
Santunan Tanah 

P.6.1.1.1 Pengadaan Lahan 
Langsung 

P.6.1. 
1.1 

CFM 
Pengadaan 
Lahan 
langsung 

Bidang Pertanahan 

P.6.1.1.2 Pengadaan Lahan 
dengan Tahapan 

  Bidang Pertanahan 
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P.7 Penyelesaian 
Sengketa 
Tanah 
Garapan 

P.7.1 Penyelesaian 
Sengketa 
Tanah Garapan 
dalam 
Daerah 
Kabupaten/Kota 

P.7.1.1 Inventarisasi 
sengketa, 
konflik & perkara 
pertanahan 

P.7.1.1.1 Inventarisasi 
sengketa 

P.7.1. 
1.1 

CFM 
Inventarisasi 
sengketa 

Bidang Pertanahan 

P.8 Pengelolaan 
Prasarana 
Sarana Utilitas 
Umum 

P.8.1 Penyelenggaraan 
PSU Perumahan 

P.8.1.1 Perencanaan 
Penyediaan PSU 
Perumahan 

P.8.1.1.1 Penyusunan
 D
ED Kegiatan PSU 

P.8.1. 
1.1 

CFM 
Penyusunan 
DED Kegiatan 
PSU 

Bidang Perumahan 
Permukiman 

dan 

P.8.1.2 Penyediaan PSU 
Umum di 
Perumahan 
untuk Menunjang 
Fungsi Hunian 

P.8.1.2.1 Pembangunan 
Rutilahu 
TMMD 

P.8.1.2.1 CFM 
Pembangunan 
Rutilahu TMMD 

Bidang Perumahan 
Permukiman 

dan 

P.8.1.2.2 Peningkatan PSU 
di Kelurahan 

P.8.1.2.2 CFM 
Peningkatan PSU 
di Kelurahan 

Bidang Perumahan 
Permukiman 

dan 

P.8.1.2.3 Pembangunan 
PSU Se Kota 
Bekasi 

P.8.1.2.3 CFM 
Pembangunan 
PSU Se Kota 
Bekasi 

Bidang Perumahan 
Permukiman 

dan 

LEVEL 0 LEVEL 1 LEVEL 2 LEVEL 3 CFM PENGAMPU 
      P.8.1.2.4 Penataan Kawasan 

Alun-Alun Jalan 
Veteran Kota 
Bekasi 

P.8.1.2.4 CFM 
Penataan 
Kawasan 
Alun-Alun Jalan 
Veteran Kota 
Bekasi 

Bidang Perumahan 
Permukiman 

dan 

P.8.1.2.5 Penataan 
kampung 
Tematik di 
Kota Bekasi 

P.8.1.2.5 CFM 
Penataan 
kampung 
Tematik di Kota 
Bekasi 

Bidang Perumahan 
Permukiman 

dan 

P.8.1.3 Operasional dan 
Pemeliharaan 
PSU di 
Permukiman 

P.8.1.3.1 Pembuatan 
Pagar, 
Saluran dan 
Jalan Petak 
TPU 

P.8.1.3.1 CFM 
Pembuatan 
Pagar, Saluran 
dan Jalan Petak 
TPU 

Bidang Perumahan 
Permukiman 

dan 

P.8.1.3.2 Perbaikan 
Pagar , 
Saluran dan 
Jalan Petak 
TPU  

P.8.1.3.2 CFM 
Perbaikan Pagar 
, Saluran dan 
Jalan Petak TPU  

Bidang Perumahan 
Permukiman 

dan 

P.8.1.3.3 Penurapan P.8.1.3.3 CFM 
Penurapan 

Bidang Perumahan 
Permukiman 

dan 

P.9 Penataan dan 
Pengelolaan 
Bangunan 
Gedung 

P.9.1 Penyelenggaraan 
Bangunan 
Gedung 

P.9.1.1 Pengubahsuaian 
Bangunan 
Gedung untuk 
Kepentingan 
Strategis 

P.9.1.1.1 Perencanaan, 
Pembangunan
, Pengawasan 
dan 
Pemanfaatan 
Bangunan 

P.9.1. 
1.1 

CFM 
Perencanaan 
Pembangunan, 
Pengawasan dan 
Pemanfaatan 
Bangunan 

Bidang Bangunan Gedung 
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Kabid Perkim  

Kabid Bangunan Gedung  

Kabid Pertanahan  

KEPALA DINAS PERUMAHAN KAWASAN PERMUKIMAN 
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