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PEMERINTAH KOTA BEKASI
DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA, STATISTIK DAN PERSANDIAN

JI. Lapangan Bekasi Tengah No.2 Margahayu, Kecamatan Bekasi Timur
Kode pos 17113 Telp. / Fax. (021) 8895 9980
Laman : diskominfo.bekasikota.go.id, Pos-el : keminfo@bekasikota.go.id

BERITA ACARA RAPAT
Nomor : 065/BAR.2993/Diskominfostandi.Set

Pada hari ini, Senin tanggal Enam Belas Bulan Juni Tahun Dua Ribu Dua Puluh Lima,
telah dilakukan pembahasan penyusunan Keputusan Kepala Dinas Komunikasi,
Informatika, statistik dan Persandian Kota Bekasi tentang Peta Proses Bisnis Dinas
Komunikasi, Informatika, Statistik Dan Persandian Kota Bekasi Tahun 2024-2026 dan
peserta menyepakati hasil rapat sebagai berikut :

1. bahwa berkenaan telah ditetapkannya Peta Proses Bisnis Pemerintah Kota Bekasi
dengan Keputusan Walikota Bekasi dengan Nomor: 000.8.3.1/Kep.559-Org/X|1/2024
tentang Peta Proses Bisnis Pemerintah Kota Bekasi Tahun 2024-2026, Perlu
ditindaklanjuti dengan Penyusunan dan penetapan Proses Bisnis Perangkat Daerah;

2. bahwa dalam menyusun Peta Proses Bisnis di Urusan Komunikasi dan Informatika
disesuaikan dengan Norma, Standar, Prosedur dan Kriteria (NSPK) Peraturan Menteri
Komunikasi Dan Informatika Republik Indonesia Nomor 4 Tahun 2024 Tentang
Penyelenggaraan Urusan Pemerintahan WKonkuren Bidang WKomunikasi Dan
Informatika;

3. bahwa dalam menyusun Peta Proses Bisnis urusan Statistik disesuaikan dengan
Peraturan Badan Pusat Statistik Nomor 4 Tahun 2019 Tentang Norma, Standar,
Prosedur, Dan Kriteria Penyelenggaraan Statistik Sektoral Oleh Pemerintah Daerah;

4. bahwa dalam menyusun Peta Proses Bisnis Urusan Persandian disesuaikan dengan
Peraturan Badan Siber dan Sandi Negara Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman
Manajemen Keamanan Informasi Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik dan
Standar Teknis dan Prosedur Keamanan Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik;

5. bahwa dalam rangka pemenuhan evaluasi Sistem Pemerintah Berbasis Elektronik
(SPBE) serta untuk menggambarkan keseluruhan proses dalam satu diagram
sederhana sehingga representasi proses bisnis relatif lebih cepat dipahami, maka
periu dilakukan penyesuaian peta lintas fungsi (Cross Function Map) dengan
pemodelan Business Process Modelling Notation (BPMN),

6. bahwa dengan adanya penyesuaian peta lintas fungsi (Cross Function Map)
sebagaimana dimaksud poin 5 (lima), maka perlu dilakukan penyesuaian terhadap
Keputusan Kepala Dinas Komunikasi, Informatika, statistik dan Persandian Kota
Bekasi Nomor: 065/Kep.3037-Diskominfostandi.Set/X1/2023 tentang tentang Peta
Lintas Fungsi (Cross Function Map) pada Dinas Komunikasi, Informatika, statistik dan
Persandian Kota Bekasi;



7. bahwa dengan adanya peta lintas fungsi dengan pemodelan Business Process
Modelling Notation (BPMN) diharapkan lebih mudah untuk melihat potensi masalah
yang ada di dalam pelaksanaan suatu proses, sehingga solusi penyempurnaan proses
lebih terarah, adanya standar pelaksanaan pekerjaan sehingga memudahkan dalam
mengendalikan dan mempertahankan kualitas pelaksanaan pekerjaan, dan menjadi
dokumen terintegrasi yang mudah diakses yang pada akhirnya menjadi asset
pengetahuan yang menjadi dasar pengambilan keputusan strategis terkait
pengembangan organisasi dan sumber daya manusia serta penilaian kinerja;

8. bahwa berdasarkan poin 1 sampai dengan poin 7 di atas, maka Peta Peta Proses
Bisnis Tahun 2024-2026 Dinas Komunikasi, Informatika, statistik dan Persandian Kota
Bekasi perlu ditetapkan dengan Keputusan Kepala Dinas Komunikasi, Informatika,
statistik dan Persandian Kota Bekasi.

Demikian Berita Acara ini dibuat berdasarkan kesepakatan hasil rapat tersebut di
atas dan dibuat rangkap 2 (dua) sebagai bahan tindaklanjut proses selanjutnya.

NO NAMA JABATAN TANDATANGAN
1 | Erwin Muharam D., S.T., M.Si Plt. Sekretaris
@ﬂf"w"""
2 | Muhammad Luthfi Firmansyah, S.Sos Kepala Bidang —
Teknologi Informasi
Il dan Komunikasi
3 | Fitrianti Ningsih, S.AB., M.SI. Kepala Bidang
Pengelolaan

Informasi Publik

4 | Erwin Muharam D., S.T., M.Si Kepala Bidang e-

Government
‘\___-H_JU‘ NN

| 4 | H. Chaerul Aziz, S.H., M.Si Kepala Bidang ~
Statistik

5 | SRI DEVINA SEMBIRING, S.So0s., M.Si Perencana Ahli Muda

6 |RICHARD SN, S.SI Pelaksana | %

Kepala Dinas Komunikasi, Informatika,
statistik dan Persandian
Kota Bekasi,

Robet TP Siagian S.STP., M.Si



PEMERINTAH KOTA BEKASI

DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA, STATISTIK DAN PERSANDIAN
JI. Lapangan Bekasi Tengah No.2 Margahayu, Kecamatan Bekasi Timur
Kode pos 17113 Telp. / Fax. (021) 8895 9880
Laman : diskominfo.bekasikota.go.id, Pos-el : keminfo@bekasikota.go.id

KEPUTUSAN KEPALA DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA, STATISTIK DAN
PERSANDIAN KOTA BEKASI
NOMOR : 000.8.3.1/Kep.3038-Diskominfostandi.Set/VI/2025

TENTANG

PETA PROSES BISNIS DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA, STATISTIK DAN
PERSANDIAN KOTA BEKASI
TAHUN 2024-2026

KEPALA DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA, STATISTIK DAN PERSANDIAN
KOTA BEKASI,

Menimbang ! a.bahwa dengan telah ditetapkannya Peta Proses Bisnis
Pemerintah Kota Bekasi Tahun 2024-2026 melalui
Keputusan Wali Kota Bekasi Nomor -
000.8.3.1/Kep.559-Org/XI[/2024 tentang Peta Proses
Bisnis Pemerintah Kota Bekasi Tahun 2024-2026, perlu
disusun peta proses bisnis pada Dinas Komunikasi,
Informatika, Statistik Dan Persandian Kota Bekasi;

b. bahwa untuk mencapai Sasaran Rencana Strategis
Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik Dan
Persandian Kota Bekasi, sebagaimana diatur dalam
Peraturan Wali Kota Bekasi Nomor 14 Tahun 2023
tentang Rencana Strategis Perangkat Daerah Kota
Bekasi Tahun 2024-2026 di Lingkungan Pemerintah
Daerah Kota Bekasi, perlu disusun peta proses bisnis
Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik Dan
Persandian Kota Bekasi;

c. bahwa  berdasarkan pertimbangan sebagaimana
dimaksud dalam huruf a dan huruf b, perlu menetapkan
Keputusan Kepala Dinas Komunikasi, Informatika,
Statistik Dan Persandian tentang Peta Proses Bisnis
Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik Dan
Persandian Kota Bekasi Tahun 2024-2026;

Mengingat : 1.Undang-Undang Nomor 9 Tahun 1996 tentang
Pembentukan Kotamadya Daerah Tingkat II Bekasi
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1996
Nomor 111, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 3663);

2.Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana
telah beberapa kali diubah, terakhir dengan Undang-
Undang Nomor 6 Tahun 2023 tentang Penetapan
Peraturan Pemerintah Pengganti Undang-Undang Nomor
2 Tahun 2022 tentang Cipta Kerja Menjadi Undang-
Undang (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2023 Nomor 41, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 6856);

Paraf Koordinasi
Plt. Sekretaris
Diskominfostandi

Kabag Organisasi ¥ ﬁ




3.

10.

Undang- Undang Nomor 30 Tahun 2014 {tentang
Administrasi Pemerintahan (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 292, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5601)
sebagaimana telah beberapa kali diubah, terakhir
dengan Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2023 {entang
Penetapan Peraturan Pemerintah Pengganti Undang-
Undang Nomor 2 Tahun 2022 tentang Cipta Kerja
Menjadi Undang-Undang (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2023 Nomor 41, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 6856);

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 80 Tahun 2015
tentang Pembentukan Produk Hukum  Daerah
(Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor
2036) sebagaimana telah diubah dengan Peraturan
Menteri Dalam Negeri Nomor 120 Tahun 2018 tentang
Perubahan atas Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor
80 Tahun 2015 tentang Pembentukan Produk Hukum
Daerah (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2019
Nomor 157);

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 19 Tahun 2018 tentang
Penyusunan Peta Proses Bisnis Instansi Pemerintah
(Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2018
Nomor 411);

Peraturan Daerah Kota Bekasi Nomor 06 Tahun 2016
tentang Urusan Pemerintahan yang Menjadi
Kewenangan Daerah Kota Bekasi (Lembaran Daerah
Kota Bekasi Tahun 2016 Nomor 6);

Peraturan Daerah Kota Bekasi Nomor 07 Tahun 2016
tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah
Kota Bekasi (Lembaran Daerah Kota Bekasi Tahun
2016 Nomor 7) sebagaimana telah beberapa kali diubah
terakhir dengan Peraturan Daerah Kota Bekasi Nomor
6 Tahun 2024 tentang Perubahan Kelima atas
Peraturan Daerah Kota Bekasi Nomor 07 Tahun 2016
tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah
Kota Bekasi (Lembaran Daerah Kota Bekasi Tahun
2024 Nomor 6);

Peraturan Wali Kota Bekasi Nomor 9 Tahun 2023
tentang Rencana Pembangunan Daerah Kota Bekasi
Tahun 2024-2026 (Berita Daerah Kota Bekasi
Tahun 2023 Nomor 9);

Peraturan Wali Kota Bekasi Nomor 37 Tahun 2023
tentang Sistem Kerja di Lingkungan Pemerintah Daerah
Kota Bekasi Untuk Penyederhanaan Birokrasi
(Berita Daerah Kota Bekasi Tahun 2023 Nomor 37);

Peraturan Wali Kota Bekasi Nomor 22 Tahun 2024
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas Pokok
dan Fungsi serta Tata Kerja pada Dinas Komunikasi,
Informatika, Statistik dan Persandian Kota Bekasi
(Berita Daerah Kota Bekasi Tahun 2024 Nomor 22},
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Memperhatikan

1. Keputusan Wali Kota Bekasi Nomor : 000.8.3.1/Kep.559-
Org/XI1/2024 tentang Peta Proses Bisnis Pemerintah
Kota Bekasi Tahun 2024-2026;

2. Berita Acara Rapat Nomor ;
065/BAR.2993 /Diskominfostandi.Set tanggal 16 Juni
2025 tentang Penyusunan Peta Proses Bisnis Dinas
Komunikasi, Informatika, Statistik Dan Persandian Kota
Bekasi Tahun 2024-2026.

MEMUTUSKAN :

Menetapkan

KESATU Menetapkan Peta Proses Bisnis Dinas Komunikasi,
Informatika, Statistik Dan Persandian Kota Bekasi Tahun
2024-2026.

KEDUA Peta Proses Bisnis sebagaimana dimaksud Diktum KESATU,
tercantum dalam Lampiran Keputusan ini.

KETIGA Peta Proses Bisnis sebagaimana dimaksud Diktum KESATU,
terdiri atas :

1. Peta Proses Bisnis Level 0 memuat seluruh proses bisnis
pada Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik Dan
Persandian Kota Bekasi yang merupakan turunan dari
Petaﬁ?roses Bisnis Pemerintah Kota Bekasi Tahun 2024-
2026;

2. Peta Proses Bisnis Level 1 merupakan
penjabaran/turunan dari peta proses bisnis Level 0, yang
menggambarkan proses rinci yang dilakukan oleh
masing-masing proses di Level 0;

3. Peta Proses Bisnis Level Selanjutnya (Level n}, merupakan
penjabaran/turunan dari proses bisnis Level 1 dan
diturunkan sampai dengan level terkecil; dan

4. Peta Lintas Fungsi/Cross Functional Map (CFM),
merupakan peta yang menggambarkan rangkaian kerja
lintas wunit/fungsi yang saling berhubungan dan
membentuk suatu proses kerja.

KEEMPAT Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan dan
dilaksanakan sesuai dengan ketentuan  peraturan
perundang-undangan serta akan diadakan perubahan
apabila dipandang perlu.

Ditetapkan di Bekasi
pada tanggal 17 Juni 2026
‘ Paraf Hierarki KEPALA DINAS KOMUNIKASI,
Pit. Sekretaris ,{ INFORMARTIKA, STATISTIK
v DAN PERSANDIAN
Kepala Bagian 0 Q;U" KOTA BEKASI,
organisasi
Kepala Bidang
Statistik r
Kepala Bidang e- ol
Government v
Kepala Bidang
[nformasi dan ‘l'
Komunikasi Publik
Kepala Bidang ROBETI TP SIAGIAN
Persandian, Teknologi V
Informasi dan
Komunikasi
Tembusan Yth. :

1. Wali Kota Bekasi,
2. Wakil Wali Kota Bekasi;
3. Sekretaris Daerah Kota Bekasi.



LAMPIRAN

KEPUTUSAN KEPALA DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA, STATISTIK
DAN PERSANDIAN KOTA BEKASI

NOMOR : 000.8.3.1/Kep.3038-Diskominfostandi.Set/VI/2025

TENTANG PETA PROSES BISNIS DINAS KOMUNIKASI,
INFORMATIKA, STATISTIK DAN PERSANDIAN KOTA BEKASI
TAHUN 2024-2026

PETA PROSES BISNIS DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA, STATISTIK DAN PERSANDIAN KOTA BEKASI
TAHUN 2024-2026

Proses Bisnis Level O Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Kota Bekasi

DISKOMINFOSTANDI LEVEL 0

DISKOMINFOSTANDI 02
Pengelolaan Informasi dan
Kornunikasi Publik

DISKOMINFOSTANDI 01
Pengelclaan E-Goveriment

= =

DISKOMINFOSTANDI 02
Penyelenggaraan Statistik
Sazktoral

=l

DISKOMINFOSTANDI 04
Layanan Keamanan
Informasi

=l

DISKOMINFOSTANDI 05
Tata Kelola Keamanan

Informasi

E3
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Proses Bisnis Level 1 Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Kota Bekasi
DISKOMINFOSTANDI 01 Pengelolaan E-Government

DISKOMINFOSTANDI 01
Pengelolaan E-Goverment

DISKOMINFOSTANDI 01.01
Pengelolaan Pusat Data
Pemerintah Daerah

[+]

DISKOMINFOSTANDI 01.02
Pengembangan dan
pengelolan Jaringan Intra
Pemerintah Daerah

[+

DISKOMINFOSTANDI 01.03
Penyusunan Metadata
SPLP dan Aplikasi SPBE
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Proses Bisnis Level 2 Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Kota Bekasi

DISKOMINFOSTANDI 01.01 Pengelolaan Pusat Data Pemerintah Daerah

DISKOMINFOSTANDI 01.01 Pengelolaan Pusat

DISKOMINFOSTANDI 01.01.01
Pelaaksanaan Backup and

DISKOMINFOSTANDI 01.01.02
Pemanfaatan Pusat Data

DISKOMINFOSTANDI 01.01.03
Pembuatan VM (Virtual Machine)

= Restore Nasional
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CFM DISKOMINFOSTANDI 01.01.01 Pelaksanaan Backup and Restore

Menggunakan
Aplikasi Replikasi

i
| Wenggunakan
| Aplikasi Proxmaox,

Teknologi Informasi dan
Komunikasi

=

o

E = MAS Storage.

= Z . T

& | = i i

o Q| = Verifikasi dan Penyerahan hasil restore hasil verifikasid

)= S % Analisa Permachanan :{;tﬂkkgn;a: ::;T,i. untuk dilakukan Mpngzsklti?fa[:!l Ha:-;?l g::qtnm

- 3 a Backup dan Restare. M verifikasi oleh OPD ; I (L

=]

=T

£& y 3

=

i

]

$a Y ;

= = & &4

g a Pemeriksaan dan Hasil restore yang sudah

b 3 Ferm(?ho;:n Backup Verifikasi Hasil Restare ciaktifikan,

E an Restore

=

L

%
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CFM DISKOMINFOSTANDI 01.01.02 Pemanfaatan Pusat Data Nasional

Menggunakan Aplikasi
Dashboard Kemkominfo

E iy

- e '-|
% = ) e o i BE
g & T.E"{g‘:s' d;" " Pengisian Tiket Penerimaan Akun dan ggﬁﬁkasi Akun dan
g P::::‘mfaa;;nnom?;‘; untuk Pernanfaatan VM Pusat Data VM Pusat Data

: Pusat Data MNasional MNasional. Masional.

% Data Nasional
a

. ___ L. >

e 7
r1';.):- < (2 )

; ‘Penerimaan Akun

Permohonan dan ViVl Pusat Data
O—D Pemanfaatan Pusat Masional yang sudah —)@
Data Masional diverifikasi.

~

= ‘ e
V;Jhlkaar Tiket Pembuatan Akun dan
rmohonan VM Pusat Data

Pemanfaatan Pusat } ,L Masishal.

CEM DISKOMINFOSTANDI 01.01.02 Pemanfaatan Pusat Data Nasional
oPD

Data Nasional

KEMKOMINFO
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CFM DISKOMINFOSTANDI 01.01.03 Pembuatan VM (Virtual Machine)

®

1?_ Menggunakan Aplikasi

E Proxmox.

a

= z

= ]

- 0 p

] = B

% E CE‘ {:E Penerimaan hasil

-g 2 Verifixasi dan Permberiaan hasil verifikasi dan

E g Analisa Permohonan Prases Pembuatan VM. pembuatan Vi kepada Membenkan Hasil

[ o Pembuatan VM. OPD Pembuatan YM,
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= = L

oS y 3 A

-

2

o

g Y v

5 & & =

E E Permohonan Proses Verifikasi Hasil Hasil VM yang sudah

) 2 Pembuatan VM Pembuatan VM, diaktifikan.
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Proses Bisnis Level 2 Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Kota Bekasi

DISKOMINFOSTANDI 01.02 Pengembangan dan pengelolan Jaringan Intra Pemerintah Daerah

DISKOMINFOSTANDI 01.02 Pengembangan dan

pengelolan Jaringan Intra Pemerintah Daerah

DISKOMINFOSTANDI 01.02.01
Penyambungan Jaringan TIK
Baru

=

==

DISKOMINFOSTANDI 01.02.02
Penanganan gangguan
Jaringan TIK

[
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CFM DISKOMINFOSTANDI 01.02.01 Penyambungan Jaringan TIK Baru

CFM DISKOMINFOSTAND! 01.02.01 Penyambungan Jaringan TIK Baru

Panyambungan
Jaringan Baru

SA Serkn B Lspicra inces
E Operasi Instalasi Baru
= < :
& : :
=] : '
=z :
= = s ; 0] % & 4 : Laporan
e koordinasi dan analisa rapat pembahasan 4 laparan hasil Pekerjaan
v kebutuhan permintaan penyanwbuLJruchn Ja';rg\gan Cealeesiabeads Pe':!:t:?_r:azn | ‘Henyambuncas
=1 Usulan laringan Baru Baru Usulan g l Tarrigian Bar
3
Surat
Permohanan
S _ :
E S ysulan :
B Penyambungan  fee-c-c %
E janngan
3
E & e
£ Penyambungan pelaksanaan
3 Surat Permohonan. =~ Jaringan Baru Pelerjsan
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CFM DISKOMINFOSTANDI 01.02.02 Penanganan gangguan Jaringan TIK

£
= . o Nota Dinas
g Surat/ Komunikasi Form Maintenance Penanganan
:“-'. . Langsung Gangguan
s = ; v
5 | = :
=] i ;
o = : 0 .
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& % Gangguan Jaringan Koordinasi ke genggus. langan gangguan Jaringan
g a Pemohon TIK
- = i
3=
3
= Surat/ Komunikasi
I a Langsung
E :
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- u N Informasi Hasil
g B Laporan Gangguan J Penanganan
g G Jaringan TIK Gangguan Jaringan
& (o] TIK
=
g
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Proses Bisnis Level 2 Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Kota Bekasi

DISKOMINFOSTANDI 01.03 Penyusunan Metadata SPLP dan Aplikasi SPBE

DISKOMINFOSTANDI 01.03 Penyusunan

Metadata SPLP dan Aplikasi SPBE

7

DISKOMINFOSTAND! 01.03. 01
Penyusunan Metadata SPLP
dan Aplikasi SPBE

[+

o

DISKOMINFOSTANDI 01.03.02
Pengelolaan Nama Domain
dan Sub Domain

[+]
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CFM DISKOMINFOSTANDI 01.03.01 Penyusunan Metadata SPLP dan Aplikasi SPBE

CEM DISKOMINFOSTANDI 01.03.01 Penyusunan Metadata SPLP

dan Aplikasi SPBE

Referensi Metadata

Surat Edaran Menkaminfo
mﬂd Tal'hf;laai‘g: Arsitektur SPBE
s ; Peman Kota Bekas
2 Sistem Penghubung T
_ g Layanan Pemeriatah
z 3 3 s =
|2 Rapat Pembahasan e . e Hasil Finalisasi
o inisiasi Penyusunzan i Sesciakicast | FGD Penyusunan Verifikasi Kertas Lanj Rapat Finalisasi Peny B |
: — yusunan N |
, § Metadata e Mtariata Metadata Kerja Metadata Metadata Fetadia .
|
£ ® -.Rapat Finalisasi
=} Raga't ;e:'i!;r:!'lasan FGD Penyusunan Penyusunan Metadata
8 S Metadats Metadata
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Proses Bisnis Level 3 Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Kota Bekasi

DISKOMINFOSTANDI 01.03.02 Pengelolaan Nama Domain dan Sub Domain

DISKOMINFOSTANDI 01.03.02 Pengelolaan
Nama Domain dan Sub Domain

5

DISKOMINFQSTANDI 01.03.02.01
Pendaftaran Nama Subdomain

DISKOMINFOSTANDI 01.03.02.02
Perpanjangan Nama Subdomain

[%]

DISKOMINFOSTANDI 01.03.02.03
Penghapusan Nama Subdomain
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CFM DISKOMINFOSTANDI 01.03.02.01 Pendaftaran Nama Subdomain

g Menggunakan
H software Pentest
2 |3
£ o =
E | g
£ |2
=

° = 615 &
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CFM DISKOMINFOSTANDI 01.03.02.02 Perpanjangan Nama Subdomain
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CFM DISKOMINFOSTANDI 01.03.02.03 Penghapusan Nama Subdomain
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Proses Bisnis Level 1 Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Kota Bekasi
DISKOMINFOSTANDI 02 Pengelolaan Informasi dan Komunikasi Publik
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Proses Bisnis Level 2 Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Kota Bekasi
DISKOMINFOSTA 02.01 Diseminasi Informasi Dan Pengelolaan Media Komunikasi Publik
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CFM DISKOMINFOSTANDI 02.01.01Permohonan Diseminiasi & Validasi Informasi, Desain serta Publikasi
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Proses Bisnis Level 2 Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Kota Bekasi
DISKOMINFOSTA 02.02 Pengelolaan pengaduan masyarakat
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CFM DISKOMINFOSTANDI 02.02.02 Monitoring laporan dan evaluasi pengelolaan laporan pengaduan Masyarakat
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Proses Bisnis Level 2 Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Kota Bekasi
DISKOMINFOSTANDI 02.03 Relasi Media
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CFM DISKOMINFOSTANDI 01.02.03.01 Liputan Media

Nota Dinas
SP Tim Lipstan Peliputan

T |B L— e

= g . .

§ |8 i %

= = . Tincak lanjut Permahanan pelaksanzan Liputan dan

- =] fepbertiian e LA - Liputan Media di Lingkungna Laparan Pelaksanan

= 5 Hpaatan Pamerintah Kata Bekasi Kegiatan

m a

=

a8 A

—

=]

=)

z _—

%

E Surat Permohonan | Media Komunikasi

= i : Digital

= |2 ; Y

3 i 3 5 :

o a L= iy A .

fa] Permohonan i Koordinas: Permohanan ke %
E E Liputan CFD Permohon
LS
Paraf Koordinasi

Plt. Sekretaris
Diskominfostandi ?
Kabag Organisasi R g -
Kepala Bidang Informasi dan T
Komunikasi Publik




— Ll

CFM DISKOMINFOSTANDI 01.02.03.02 Informasi dan Pemberitaan Media
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Proses Bisnis Level 1 Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Kota Bekasi
DISKOMINFOSTANDI 03 Penyelenggaraan Statistik
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CEM DISKOMINFOSTANDI 03.01 Perencanaan Data
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CFM DISKOMINFOSTANDI 03.02.01 Pengumpulan dan Pemeriksaan Data

Surat Permohonan
5 _ Pengistan Data
- [=]
A
-

: emerksanaan :

E" § Permohanan Farnat Data Data Sektoral I:;zr:'::‘la;;:zar Kc!em;l:a;zn ci‘lta Dak:if;?m
& g Pengisian Data data yang terkompul
83
25
38
BE
25
(0%
£ |8 =
E ‘E_ Pengisian Data
o § Sektoral
a |8
a s
= -
s} 3

Paraf Koordinasi

Plt. Sekretaris Q
Diskominfostandi

Kabag Organisasi q R,.‘C

Kepala Bidang Statistik r




CFM DISKOMINFOSTANDI 03.03 Penyebarluasan Data
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Proses Bisnis Level 1 Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Kota Bekasi

DISKOMINFOSTANDI 04 Layanan Keamanan Informasi
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Proses Bisnis Level 2 Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Kota Bekasi
DISKOMINFOSTANDI 04.01 Uji Kerentanan
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CFM DISKOMINFOSTANDI 04.01.01 Black Box
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CFM DISKOMINFOSTANDI 04.01.01.02 Grey Box
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Proses Bisnis Level 2 Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Kota Bekasi

DISKOMINFOSTANDI 04.02 Monitoring Keamanan Informasi
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CFM DISKOMINFOSTANDI 04.02.01 SIEM (System Information and Event Management)
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CFM DISKOMINFOSTANDI 04.02.02 Google Dork
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Proses Bisnis Level 2 Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Kota Bekasi
DISKOMINFOSTANDI 04.03 Penanganan Insiden Keamanan Informasi
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Proses Bisnis Level 2 Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Kota Bekasi
DISKOMINFOSTANDI 04,04 Fasilitasi Penerbitan Sertifikat elektronik
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CFM DISKOMINFOSTANDI 04.04.01 Penerbitan Sertifikat Elektronik
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CFM DISKOMINFOSTANDI 04.04.02 Integrasi Aplikasi
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Proses Bisnis Level 1 Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Kota Bekasi
DISKOMINFOSTANDI 05 Tata Kelola Keamanan Informasi
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Proses Bisnis Level 2 Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Kota Bekasi

DISKOMINFOSTANDI 05.01 Penilaian Tingkat Kematangan Keamanan Informasi
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CFM DISKOMINFOSTANDI 05.01.01 PTKSS (Penilaian Tingkat Kematangan Siber dan Sandi)
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CFM DISKOMINFOSTANDI 05.01.02 Surveillance & Sertifikasi ISO 27001:2022
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MATRIKS LEVEL DAN PENGAMPU

LEVEL 0 LEVEL 1 LEVEL 2 LEVEL 3 CFM PENGAMPU |
P.1 | Pengelolaan E- P11 Pengelolaan P.1.1.1 | Pelaksanaan - - Pelaksanaan BIDANG
Goverment Pusat Data Backup and Backup and PERSANDIAN,

Pemerintah Restore Restore TEKNOLOGI
Daerah P.1.1.2 | Pemanfaatan - - Pemanfaatan Pusat | INF ORMASI DAN

Pusat Data Data Nasional KOMUNIKASI

Nasional

P.1.1.3 | Pembuatan VM - - Pembuatan VM
(Virtual Machine) (Virtual Machine)
P.1.2 Pengembangan P.1.2.1 | Penyambungan - - Penyambungan

dan pengelolan Jaringan TIK Baru Jaringan TIK Baru
Jaringan Intra
Pemerintah P.1.2.2 |Penanganan - - Penanganan
Daerah gangguan Jaringan gangguan Jaringan

TIK TIK

P.1.3 Penyusunan P.1.3.1 | Penyusunan - - Penyusunan Bidang E-

Metadata SPLP Metadata SPLP dan Metadata SPLP dan GOVERMENT
dan Aplikasi Aplikasi SPBE Aplikasi SPBE
SPBE P.1.3.2 | Pengelolaan Nama | P.1.3.2.1 | Pendaftaran Pendaftaran Nama

Domain dan Sub Nama Subdomain

Domain Subdomain

P.1.3.2.2 | Perpanjangan | Perpanjangan
Nama Nama Subdomain
Subdomain

Paraf Koordinasi
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LEVEL 0 LEVEL 1 LEVEL 2 LEVEL 3 CFM PENGAMPU
P.1.3.2.3 | Penghapusan | Penghapusan
Nama Nama Subdomain
Subdomain
P.2 | Pengelolaan P.2.1 Diseminasi P.2.1.1 | Permohonan - - Permohonan BIDANG
Informasi dan Informasi Dan Diseminiasi & Diseminiasi & INFORMASI DAN
Komunikasi Pengelolaan Validasi Informasi, Validasi Informasi, KOMUNIKASI
Publik Media Desain serta Desain serta PUBLIK
Komunikasi Publikasi Publikasi
Publik
P.2.2 Pengelolaan P.2.2.1 | Pengaduan - - Pengaduan
pengaduan masyarakat dengan masyarakat dengan
masyarakat SP4N-LAPOR! dan SPAN-LAPOR! dan
Call Center 1500 Call Center 1500
444 444
P.2.2.2 | Monitoring, = - Monitoring laporan
pelaporan, dan dan evaluasi
evaluasi pengelolaan
pengelolaan laporan pengaduan
pengaduan Masyarakat
Masyarakat
P.2.3 Relasi Media P.2.3.1 | Liputan Media - - Liputan Media
P.2.3.2 | Informasi dan - - Informasi dan
Pemberitaan Media Pemberitaan Media
P.3 | Penyelenggaraan P.3.1 Perencanaan - - - - Perencanaan Data BIDANG
Statistik Data STATISTIK
Sektoral
Paraf Koordinasi

Plt. Sekretaris Diskominfostandi

Kabag Organisasi q




LEVEL 0O LEVEL 1 LEVEL 2 LEVEL 3 CFM PENGAMPU
P.3.2 Pengumpulan i - - Pengumpulan dan
dan Pemeriksaan Data
pemeriksaan
Data
P.3.3 Penyebarluasan - = - Penyebarluasan
Data Data
P.4 | Layanan P.4.1 Uji Kerentanan P.4.1.1 | Black Box - Black Box BIDANG
Keamanan PERSANDIAN,
Informasi P.4.1.2 | Grey Box - Grey Box TEKNOLOGI
P.4.2 | Monitorin P.4.2.1 |SIEM : SIEM INFORMASI DAN
i - g s KOMUNIKASI
Keamanan
Informasi P.4.2.2 | Google Dork - Google Dork
P.4.3 | Penanganan P.4.3.1 | Aduan (reaktif) = Aduan (reaktif)
Insiden
Keamanan P.4.3.2 | Monitoring (Pro- - Monitoring (Pro-
Informasi aktiﬂ Ei.ktlf]
P.4.4 Fasilitasi P.4.4.1 |Penerbitan - Penerbitan
Penerbitan Sertifikat Sertifikat
Sertifikat Elektronik Elektronik
elektronik P.4.4.2 |Integrasi Aplikasi " Integrasi Aplikasi
P.5 | Tata Kelola P.5.1 Penilaian P.5.1.1 | PTKSS (Penilaian - P‘:I‘KSS (Penilaian
Keamanan Tingkat Tingkat Tingkat
Informasi Kematangan Kematangan Siber Kematangan Siber
Keamanan dan Sandi) dan Sandi)
Paraf Koordinasi

Plt. Sekretaris Diskominfostandi
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LEVEL O LEVEL 1 LEVEL 2 LEVEL 3 CFM PENGAMPU
B.5.1.2 | Surveillance & = Surveillance &
Informasi Sertifikasi ISO Sertifikasi ISO
27001:2022 27001:2022
Paraf Hierarki KEPALA DINAS KOMUNIKASI,

Plt. Sekretaris

Kepala Bagian organisasi m

Kepala Bidang Statistik

Kepala Bidang e-Government

Kepala Bidang Informasi dan
Komunikasi Publik

Kepala Bidang Persandian,
Teknologi Informasi dan
Komunikasi
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