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Proses Bisnis Level 0 Badan Pendapatan Daerah Kota Bekasi

BAPENDA 01 BAPENDA 02 BAPENDA 03 BAPENDA 04
Perencanaan dan Administrasi Pelayanan, Pelaporan Pengawasan dan
Pengembangan Pendapatan Daerah dan Sistem Pengendalian

o =T Pendapatan Daerah

[=

— =

[

= [+] [+] [=] [=]

[T}

=F




Proses Bisnis Level 1
BAPENDA 01 Perencanaan dan Pengembangan Pendapatan Daerah

BAPENDA 01.01 BAPENDA 01.02
Perencanaan Pendapatan Pengembangan Pajak dan
Daerah Retribusi Daerah
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Perencanaan dan Pengembangan Pendapatan Daerah




Proses Bisnis Level 2
BAPENDA 01.01 Perencanaan Pendapatan Daerah
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Proses Bisnis Level 2
BAPENDA 01.02 Pengembangan Pajak dan Retribusi Daerah
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Pemuktahiran Profile
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Proses Bisnis Level 3
BAPENDA 01.02.02 Penyusunan Kebijakan PDRD

Bapenda 01.02.02.01 Bapenda 01.02.02.02
Penyusunan Perda Penyusunan Perwal
PDRD PDRD
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CFM BAPENDA 01.02.03 Pemuktahiran Profile Wajib Pajak
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CFM BAPENDA 01.02.04 Penyuluhan Kebijakan Pajak dan Retibusi Daerah
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Proses Bisnis Level 1
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Proses Bisnis Level 2
BAPENDA 02.01 Pendataan Pajak Daerah

BAPENDA 02.01.01 BAPENDA 02.01.02
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CFM BAPENDA 02.01.01 Pendataan Calon Wajib Pajak

BAPENDA 02.01.01
Pendataan Calon Wajib Pajak

)
fikagi @ ( \ [
&Vﬁr'f‘kﬂﬂfdan N Penerimaan berkas (3 g
E — ) Pemeriksaan diterima pengajuan Pencatatandata
z kelengkapan berkas + pendaftaran Nomor — penerbitan NPWED L3l pererianPWRD
& pendaftaran wajib Pokok Waib Pajak kedalam aplikasi )
‘ pafK Dacrah (NPWPD) SIMPATDA
\ / \
e/
Ditolak
) Y

CALON WP DAN WR

Pengajuan berkas
O—)‘ pendaftaran wajh
najak daerah

M

E

M

Penerima
an. NPWPD

e/




Proses Bisnis Level 3
BAPENDA 02.01.02 Verifikasi Permohonan Pelayanan

BAPENDA 02.01.02
Pemuktahiran Data Wajib Pajak

BAPENDA 02.01.02.01
Verifikasi Permohonan
Mutasi Habis

[+]

BAPENDA 02.01.02.02
Verifikasi Permohonan
Mutasi Sebagian

[+]

BAPENDA 02.01.02.03
Verifikasi Permohonan
Objek Data Baru

[+]

BAPENDA 02.01.02.03
Verifikasi Permohonan
Pembetulan Objek

[+]
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CFM BAPENDA 02.01.02.02 Verifikasi Permohonan Mutasi Sebagian
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CFM BAPENDA 02.01.02.03 Verifikasi Permohonan Objek Data Baru
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CFM BAPENDA 02.01.02.04 Verifikasi Permohonan Pembetulan Objek Pajak
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Proses Bisnis Level 2
BAPENDA 02.02 Pendaftaran Pajak dan Retribusi Daerah
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CFM BAPENDA 02.02.02 Pendaftaran Objek Pajak PBB
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CFM BAPENDA 02.04.04 Penetapan SPPT PBB Cetak Masal
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BAPENDA 02.05.03
Penetapan Retribusi Non Perizinan Dengan Media SKRD
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CFM BAPENDA 02.05.04 Pembatalan SKRD
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CFM BAPENDA 02.05.05 Perforasi Karcis Retribusi Daerah

BAPENDA 02.05.05
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CFM BAPENDA 02.05.06 Pemungutan Retribusi Dengan Metode Payment Online Sistem

BPener\'maan Pemeriksaan Penginputan
Data Wajib Data WR ke
Retribusi Siridla

Permohonan

BAPENDA

mrmohonan

Pendaftaran
Wajib Retribusi
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Perangkat Daerah
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BAPENDA 02.05.06
Pemungutan Retribusi Dengan Metode Payment Online System
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CFM BAPENDA 02.05.07 Rekonsiliasi Data Retribusi Dengan Metode Karcis
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BAPENDA 02.05.07
Rekonsiliasi Data Retribusi Dengan Metode Karcis
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Proses Bisnis Level 1

BAPENDA 03 Pelayanan Pelaporan dan Sistem

BAPENDA 03.01
Pelayanan Pajak
dan Retribusi
Daerah

[+]

BAPENDA 03.02
Pelaporan
Penerimaan
Pendapatan
Daerah

[+]

BAPENDA 03.03
Sistem
Pengelolaan
Pajjak dan
Retribusi Daerah

[+]

BAPENDA 03
Pelayanan, Pelaporan dan Sistem




Proses Bisnis Level 2
BAPENDA 03.01 Pelayanan Administrasi Pajak dan Retribusi Daerah

BAPENDA 03.01.01 BAPENDA 03.01.02
Pelayanan Pajak Pelayanan Retribusi
Daerah Daerah

[+] [+]

BAPENDA 03.01
Pelayanan Administrasi Pajak dan Retribusi Daerah




Proses Bisnis Level 3
BAPENDA 03.01.01 Pelayanan Administrasi Pajak Daerah

BAPENDA 03.01.01.01 BAPENDA 03.01.01.02
Pelayanan Pajak PBB, Pelayanan Pajak
PBJT, Reklame, dan BPHTB
PAT

[+] [+]

BAPENDA 03.01.01
Pelayanan Administrasi Pajak Daerah




CFM BAPENDA 03.01.01.01 Pelayanan Pajak PBB, PBJT, Reklame dan PAT

BAPENDA 03.01.01.01
Pelayanan Pajak PBB, PBJT, Reklame, dan PAT
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CFM BAPENDA 03.01.01.02 Pelayanan Pajak BPHTB

konfirmasi harga

BAPENDA
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BAPENDA 03.01.01.02
Pelayanan Pajak BPHTB
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CFM BAPENDA 03.01.02 Pelayanan Retribusi Daerah

Pemeriksaan Penerbitan
kelengkapan berkas Dokumen
dan tunggakkan Pelayanan
retribusi Retribusi

A
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berkas di Front
Office

BAPENDA

Tldak Lengkap
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BAPENDA 03.01.02
PELAYANAN RETRIBUSI DAERAH
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Proses Bisnis Level 2

BAPENDA 03.02 Pelaporan Penerimaan Pendapatan Daerah

BAPENDA 03.02.07
Penyusunan
Laporan Realisasi
Pendapatan Pajak
dan Retribusi
Daerah

4

BAPENDA 03.02.02
Penyusunan
Laporan Piutang
Pajak dan Retribusi
Daerah

&

BAPENDA 03.02
Pelaporan Penerimaan Pendapatan Daerah




CFM BAPENDA 03.02.01 Penyusunan Laporan Realisasi Pendapatan Pajak dan Retribusi Daerah

Laporan
Validasi Penginputan ke Rekonsiliasi Data Realisasi Realisasi Pajak Distribusi
[SIMPATDA & SIRIDA) aplikasi SIPD Pajak dan Retribusi Laporan

Daerah

BAPENDA

Penerbitan

BANK BJB
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BAPENDA 03.02.01
Penyusunan Laporan Realisasi Pendapatan Pajak dan Retribusi Daerah
PD TEKNISS




CFM BAPENDA 03.02.02 Penyusunan Laporan Piutang Pajak dan Retribusi Daerah

BAPENDA 03.02.02
Penyusunan Laporan Piutang Pajak dan Retribusi Daerah
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Proses Binis Level 2
BAPENDA 03.03 Pengelolaan Pajak dan Retribusi Daerah

BAPENDA 03.03.01 BAPENDA 03.03.02 BAPENDA 03.03.03
Pembangunan Pengembangan Pemelliharaan
Sistem Pajak dan Sistem Pajak dan Sistem Pajak dan
Retribusi Daerah Retribusi Daerah Retribusi Daerah

[+] [+] [+]

BAPENDA 03.03
Sistem Pengelolaan Pajak dan Retribusi Daerah




CFM BAPENDA 03.03.01 Pembangunan Sistem Pajak dan Retribusi Daerah

BAPENDA 03.03.01
Pembangunan Sistem Pajak dan Retribusi Daerah
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CFM BAPENDA 03.03.02 Pengembangan Sistem Pajak dan Retribusi Daerah

BAPENDA 03.03.02
Pengembangan Sistem Pajak dan Retribusi Daerah
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CFM BAPENDA 03.03.03 Pemeliharaan Sistem Pajak dan Retribusi Daerah
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Bapenda

&

Rapat Kordinasi

Stake Holder

Lelang

Bagian PBJ
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Pemeliharaan Sistem Pajak dan Retribusi Daerah
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Proses Bisnis Level 1
BAPENDA 04 Pengawasan dan Pengendalian

BAPENDA 04.01 BAPENDA 04.02 BAPENDA 04.03
Pengawasan Pemeriksaan Penagihan Pajak
Pajak dan Pajak dan dan Retribusi
Retribusi Daerah Retribusi Daerah Daerah
=+ + =+

BAPENDA 04
Pengawasan dan Pengendalian




Proses Bisnis Level 2

BAPENDA 04.01 Pengawasan Pajak dan Retribusi Daerah

BAPENDA 04.01
Pengawasan Pajak dan Retribusi Daerah

BAPENDA 04.01.01
Pengawasan Wajib
Pajak Tutup

&

BAPENDA 04.01.02
Pengawasan Pajak
Daerah dan
Retribusi Daerah

=

BAPENDA 04.01.04
Penerbitan Surat

Teguran terhadap Wajib

Pajak Yang Tidak
Menyampaikan SPTPD

=

BAPENDA 04.01.03
Pengawasan
Insidentil Pajak
Daerah

=+

BAPENDA 04.01.05
Perbaikan Kesalahan
Input dan Dobel Input
atas SPTPD

==

BEAPENDA 04.01.06
Pembebasan dan
Pengurangan PBB-P2




Proses Bisnis Level 3
BAPENDA 04.01.01 Pengawasan Wajib Pajak Tutup

BAPENDA 04.01.01.01 BAPENDA 04.01.01.02
Penghapusan NPWPD Penonaktifan NPWPD

[+] [+]

BAPENDA 04.01.01
Pengawasan Wajib Pajak Tutup




CFM BAPENDA 04.01.01.01 Penghapusan NPWPD
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CFM BAPENDA 04.01.01.02 Penonaktifan NPWPD

Data/Informasi
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BAPENDA

Data/Informasi
WP Tutup
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BAPENDA 04.01.01.02
Penonaktifan NPWPD

Penerimaan
Pengecekan

Penonaktifan

Lapangan NPWPD

Wajib Pajak




CFM BAPENDA 04.01.02 Pengawan Pajak dan Retribusi Daerah

Data wajib
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CFM BAPENDA 04.01.03 Pengawasan Pajak Insidentil

CFM BAPENDA 04.01.03
Pengawasan Pajak Insidentil

BAPENDA
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CFM BAPENDA 04.01.04 Penerbitan Surat Teguran Terhadap Wajib Pajak Yang Tidak Menyampaiakan SPTPD
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CFM BAPENDA 04.01.05 Perbaitan Kesalahan Double Input Atas SPTPD

BAPENDA 04.01.05
Perbaikan Kesalahan Input dan Dobel Input atas

SPTPD
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CFM BAPENDA 04.01.06 Pembebasan dan Pengurangan PBB P2

BAPENDA 04.01.06
Pembebasan dan Pengurangan PBB-P2
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Proses Bisnis Level 2

BAPENDA 04.02 Pemeriksaan Pajak dan Retribusi Daerah

BAPENDA 04.02
Pemeriksaan Pajak dan Retribusi Daerah

BAPENDA 04.02.01
Pemeriksaan Untuk Menguji
Kepatuhan Pemenuhan
Penghapusan Pajak atau
Retribusi

[+]

BAPENDA 04.02.02
Pemeriksaan Pajak Daerah
atau Retribusi Daerah untuk
Tujuan Tertentu

[+]

BAPENDA 04.02.03
Restitusi Pajak atau
Retribusi Daerah

[+]




CFM BAPENDA 04.02.01 Pemeriksaan Untuk Menguji Kepatuhan Pemenuhan Perpajakan Daerah Atau Retribusi

EAPENDA O04.02.01
Pemeriksaan Untuk Menguji Kepatuhan Pemenuhan
Perpajakan Daerah atau Retribusi
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CFM BAPENDA 04.02.02 Pemeriksaan Pajak Daerah Atau Retribusi Daerah Untuk Tujuan Lain
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CFM BAPENDA 04.01.03 Restitusi Pajak Daerah Atau Retribusi Daerah

BAPENDA 04.02.03
Restitusi Pajak Daerah atau Retribusi Daerah
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Proses Bisnis Level 2
BAPENDA 04.03 Penagihan Pajak dan Retribusi Daerah
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CFM BAPENDA 04.03.01 Penagihan Pajak Daerah dan Retribusi Daerah Melalui Surat Teguran
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CFM BAPENDA 04.03.02 Pelaksanaan Operasi Sisir Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan

BAPENDA 04.03.02

Pelaksanaan Operasi

isir Pajak Bumi dan Bangunan

Perdesaan dan Perkotaan

< S SR SR
a
z Surat Undangan P Laporan
& Rapat P Surat Perintah Pelaksanaan poran
< p " Pembahasan e e Rekapitulasi
o embahasan A Operasi Sisir Operasi Sisir .
Operasi Sisir ekl i) PRB-P2 PRB-P2 Data Operasi
PBB-P2 PBB-P2 Sisir PBB-P2
| S | |
3
5 Pelaksanaan
" Operasi Sisir
@ PBB-P2
<
s




CFM BAPENDA 04.03.03 Penagihan Pajak Daerah dan Retribusi Daerah Melalui SKK Kejaksaan

BAPENDA 04.03.03
Penagihan Pajak Daerah dan Retribusi Daerah melalui SKK Kejaksaan

< o o ‘

8 Data Piutang Merekap\tulam Rapat Rekapitulasi Laporan hasil

z e ] Data Piutang Pembahasan . Surat Pelaksanaan

w Wajib Pajak dan Pendampingan .

2 Wajib Retribusi yang akan Pelaksanaan Pemyataan dan Penagihan

o ditagihkan Penagihan Laporan Piutang melalui

3

)

V]

w

zZ

r4 Surat Undangan Penyampaian
g SKK Kejaksaan Penagihan Pendampingan Laporan hasil
Y fjaksaa melalui SKK endampinga Pelaksanaan
5 Kejaksaan Penagihan

¥

¥

<

<

: e Pendampingan

H Surat Undangan ping

g

S




CFM BAPENDA 04.03.04 Penelitian Piutang Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan danPerkotaan (PBB P2)

Penyampaian

Penghapusan
Piutang PBB-P2

Data Piutang Pemilahan Data Rapat Persiapan NSl LAIET
PBB-P2 per-kecamatan Penelitian FEE T
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BAPENDDA
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penelitian
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BAPENDA 04.03.04
Penelitian Piutang Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan
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MATRIKS LEVEL DAN PENGAMPU

LEVEL O LEVEL 1 LEVEL 2 LEVEL 3 LEVEL 4 CFM PENGAMPU
BAPENDA | Perencanaan BAPENDA | Perencanaan BAPENDA Penyusunan - - Penyusunan Target Fungsional Perencanaan
01 dan 01.01 Pendapatan 01.01.01 Target Pendapatan Daerah Pendapatan Daerah pada Bidang
Pengembangan Daerah Pendapatan Perencanaan dan Pengembangan
Pendapatan Daerah Pendapatan Daerah
Daerah BAPENDA Evaluasi - - Evaluasi Realisasi Fungsional Perencanaan
01.01.02 Realisasi Pendapatan Daerah | Pendapatan Daerah pada Bidang
Pendapatan Perencanaan dan Pengembangan
Daerah Pendapatan Daerah
BAPENDA | Pengembangan | BAPENDA Penyusunan - - Penyusunan Kajian Subid Pengembangan
01.02 Pajak dan 01.02.01 Kajian Intensifikasi dan Pendapatan Daerah pada Bidang
Retribusi Intensifikasi dan Ekstensifikasi PDRD | Perencanaan dan Pengembangan
Daerah Ekstensifikasi Pendapatan Daerah
PDRD
BAPENDA Penyusunan BAPENDA Penyusunan Penyusunan Perda Subid Regulasi Pendapatan
01.02.02 Kebijakan PDRD | 01.02.02.01 | Perda PDRD PDRD Daerah pada Bidang
Perencanaan dan Pengembangan
Pendapatan Daerah
BAPENDA Penyusunan Penyusunan Perwal Subid Regulasi Pendapatan
01.02.02.02 | Perwal PDRD PDRD Daerah pada Bidang
Perencanaan dan Pengembangan
Pendapatan Daerah
BAPENDA Pemuktahiran - - Pemuktahiran Subid Pengembangan
01.02.03 Profile Wajib Profile Wajib Pajak Pendapatan Daerah pada Bidang
Pajak Perencanaan dan Pengembangan
Pendapatan Daerah
BAPENDA Penyusunan - - Penyusunan Subid Regulasi Pendapatan
01.02.04 Kebijakan Pajak Kebijakan Pajak dan | Daerah pada Bidang
dan Retribusi Retribusi Daerah Perencanaan dan Pengembangan
Daerah Pendapatan Daerah
BAPENDA | Administrasi BAPENDA | Pendataan BAPENDA Pendataan Calon - - Pendataan Calon Subid Pendataan dan Penilaian
02 Pendapatan 02.01 Pajak Daerah 02.01.01 Wajib Pajak Wajib Pajak Pajak Daerah pada Bidang
Daerah Pendapatan Daerah
BAPENDA Pemuktahiran BAPENDA Verifikasi Verifikasi Subid Pendataan dan Penilaian
02.01.02 Data Wajib Pajak | 02.01.02.01 | Permohonan Permohonan Mutasi | Pajak Daerah pada Bidang
Mutasi Habis Habis Pendapatan Daerah
BAPENDA Verifikasi Verifikasi Subid Pendataan dan Penilaian
02.01.02.02 | Permohonan Permohonan Mutasi | Pajak Daerah pada Bidang
Mutasi Sebagian Sebagian Pendapatan Daerah




LEVEL O LEVEL 1 LEVEL 2 LEVEL 3 LEVEL 4 CFM PENGAMPU
BAPENDA Verifikasi Verifikasi Subid Pendataan dan Penilaian
02.01.02.03 | Permohonan Permohonan Objek Pajak Daerah pada Bidang

Objek Data Baru Data Baru Pendapatan Daerah
BAPENDA Verifikasi Verifikasi Subid Pendataan dan Penilaian
02.01.02.04 | Permohonan Permohonan Pajak Daerah pada Bidang
Pembentulan Pembentulan Objek | Pendapatan Daerah
Objek
BAPENDA | Pendaftaran BAPENDA Pendaftaran - - Pendaftaran Wajib Subid Pendaftaran dan
02.02 Pajak Daerah 02.02.01 Wajib Pajak Pajak Daerah Penetapan Pajak Daerah pada
Daerah Bidang Pendapatan Daerah
BAPENDA Pendaftaran - - Pendaftaran Objek Subid Pendaftaran dan
02.02.02 Objek Pajak Pajak Bumi dan Penetapan Pajak Daerah pada
Bumi dan Bangunan Bidang Pendapatan Daerah
Bangunan
BAPENDA | Penilaian Pajak | BAPENDA Penilaian - - Penilaian Individual | Subid Pendaftaran dan
02.03 Dareah 02.03.01 Individual Objek Objek Pajak Bumi Penetapan Pajak Daerah pada
Pajak Bumi dan dan Bangunan -P2 Bidang Pendapatan Daerah
Bangunan -P2
BAPENDA | Penetapan BAPENDA Penetapan Pajak Penetapan Pajak Air | Subid Pendaftaran dan

02.04 Pajak Daerah

02.04.01.01 | Air anah

anah

Penetapan Pajak Daerah pada
Bidang Pendapatan Daerah

BAPENDA Penetapan Pajak
02.04.01.02 | Reklame

Penetapan Pajak
Reklame

Subid Pendaftaran dan
Penetapan Pajak Daerah pada
Bidang Pendapatan Daerah

BAPENDA Laporan SPTPD
02.04.01.03 | Online

Laporan SPTPD
Online

Subid Pendaftaran dan
Penetapan Pajak Daerah pada
Bidang Pendapatan Daerah

BAPENDA Penetapan SPPT
02.04.01.04 | PBB Cetak
Masal

Penetapan SPPT
PBB Cetak Masal

Subid Pendaftaran dan
Penetapan Pajak Daerah pada
Bidang Pendapatan Daerah

BAPENDA Penetapan
02.04.01.05 | SKPDKB,
SKPDLB, SKPDN

Penetapan SKPDKB,
SKPDLB, SKPDN
dan/atau SKPDKBT

Subid Pendaftaran dan
Penetapan Pajak Daerah pada
Bidang Pendapatan Daerah

dan/atau

SKPDKBT
BAPENDA Penetapan STPD
02.04.01.06

Penetapan STPD

Subid Pendaftaran dan
Penetapan Pajak Daerah pada
Bidang Pendapatan Daerah




LEVEL O LEVEL 1 LEVEL 2 LEVEL 3 LEVEL 4 CFM PENGAMPU
BAPENDA Pembatalan dan Pembatalan dan Subid Pendaftaran dan
02.04.01.07 | Pembetulan Pembetulan Penetapan Pajak Daerah pada

Ketetapan Pajak Ketetapan Pajak Air Bidang Pendapatan Daerah
Air Tanah, Pajak Tanah, Pajak
Reklame dan Reklame dan PBJT
PBJT
BAPENDA Pembatalan dan Pembatalan dan Subid Pendaftaran dan
02.04.01.08 | Pembetulan Pembetulan Penetapan Pajak Daerah pada
Ketetapan PBB Ketetapan PBB Bidang Pendapatan Daerah
BAPENDA Penundaan Penundaan Jatuh Subid Pendaftaran dan
02.04.01.09 | Jatuh Tempo Tempo Ketetapan Penetapan Pajak Daerah pada
Ketetapan PBB PBB Bidang Pendapatan Daerah
BAPENDA Mutasi/Sebagian Mutasi/Sebagian Subid Pendaftaran dan
02.04.01.10 | Ketetapan PBB Ketetapan PBB Penetapan Pajak Daerah pada
Bidang Pendapatan Daerah
BAPENDA | Pengelolaan BAPENDA Pembetulan - - Pembetulan SKRD Subid Retribusi Daerah pada
02.05 Retribusi 02.05.01 SKRD Bidang Pendapatan Daerah
Daerah BAPENDA Penetapan - - Penetapan Retribusi | Subid Retribusi Daerah pada
02.05.02 Retribusi Non Non Perizinan Bidang Pendapatan Daerah
Perizinan dengan SKRD
dengan SKRD
BAPENDA Penetapan - - Penetapan Retribusi | Subid Retribusi Daerah pada
02.05.03 Retribusi Perizinan Dengan Bidang Pendapatan Daerah
Perizinan Media SKRD
Dengan Media
SKRD
BAPENDA Pembatalan - - Pembatalan SKRD Subid Retribusi Daerah pada
02.05.04 SKRD Bidang Pendapatan Daerah
BAPENDA Perforasi Karcis - - Perforasi Karcis Subid Retribusi Daerah pada
02.05.05 Bidang Pendapatan Daerah
BAPENDA Pemungutan - - Pemungutan Subid Retribusi Daerah pada
02.05.06 Retribusi Retribusi Dengan Bidang Pendapatan Daerah
Dengan Metode Metode Payment
Payment Online Online Sistem
Sistem
BAPENDA Retribusi - - Retribusi Dengan Subid Retribusi Daerah pada
02.05.07 Dengan Metode Metode Karcis Bidang Pendapatan Daerah
Karcis
BAPENDA | Pelayanan, BAPENDA | Pelayanan BAPENDA Pelayanan Pajak | BAPENDA Pelayanan Pajak Pelayanan Pajak Subid Administrasi Pelayanan
03 Pelaporan dan 03.01 Pajak dan 03.01.01 Daerah 03.01.01.01 | PBB, PBJT, PBB, PBJT, Reklame | Pajak dan Retribusi Daerah pada
Sistem Retribusi Reklame dan dan PAT Bidang Pelayanan, Pelaporan
Daerah PAT dan Sistem




LEVEL O LEVEL 1 LEVEL 2 LEVEL 3 LEVEL 4 CFM PENGAMPU
BAPENDA Pelayanan Pajak Pelayanan Pajak Subid Administrasi Pelayanan
03.01.01.02 | BPHTB BPHTB Pajak dan Retribusi Daerah pada

Bidang Pelayanan, Pelaporan
dan Sistem
BAPENDA Pelayanan - - Pelayanan Retribusi | Subid Administrasi Pelayanan
03.01.02 Retribusi Daerah Daerah Pajak dan Retribusi Daerah pada
Bidang Pelayanan, Pelaporan
dan Sistem
BAPENDA | Pelaporan BAPENDA Penyusunan - - Penyusunan Subid Pelaporan dan
03.02 Penerimaan 03.02.01 Laporan Laporan Realisasi Pembukuan pada Bidang
Pendapatan Realisasi Pendapatan Pajak Pelayanan, Pelaporan dan
Daerah Pendapatan dan Retribusi Sistem
Pajak dan Daerah
Retribusi Daerah
BAPENDA Penyusunan - - Penyusunan Subid Pelaporan dan
03.02.02 Laporan Piutang Laporan Piutang Pembukuan pada Bidang
Pajak dan Pajak dan Retribusi Pelayanan, Pelaporan dan
Retribusi Daerah Daerah Sistem
BAPENDA | Sistem BAPENDA Pembangunan - - Pembangunan Fungsional Sistem dan Data
03.03 Pengelolaan 03.03.01 Sistem Pajak Sistem Pajak dan pada Bidang Pelayanan,
Pajak dan dan Retribusi Retribusi Daerah Pelaporan dan Sistem
Retribusi Daerah
Daerah - -
BAPENDA Pengembangan - - Pengembangan Fungsional Sistem dan Data
03.03.02 Sistem Pajak Sistem Pajak dan pada Bidang Pelayanan,
dan Retribusi Retribusi Daerah Pelaporan dan Sistem
Daerah
BAPENDA Pemeliharaan - - Pemeliharaan Fungsional Sistem dan Data
03.03.03 Sistem Pajak Sistem Pajak dan pada Bidang Pelayanan,
dan Retribusi Retribusi Daerah Pelaporan dan Sistem
Daerah
BAPENDA | Pengawasan BAPENDA | Pengawasan BAPENDA Pengawasan BAPENDA Penghapusan Penghapusan Fungsional Pengawasan Pajak
04 dan 04.01 Pajak dan 04.01.01 Wajib Pajak 04.01.01.01 | NPWPD NPWPD dan Retribusi Daerah pada
Pengendalian Retribusi Tutup Bidang Pengaawasan dan
Daerah Pengendalian Pendapatan
Daerah
BAPENDA Penonaktifan Penonaktifan Fungsional Pengawasan Pajak
04.01.01.02 | NPWPD NPWPD dan Retribusi Daerah pada
Bidang Pengaawasan dan
Pengendalian Pendapatan
Daerah




LEVEL O LEVEL 1 LEVEL 2 LEVEL 3 LEVEL 4 CFM PENGAMPU
BAPENDA Pengawasan Pengawasan Pajak Fungsional Pengawasan Pajak
04.01.02 Pajak Daerah Daerah dan dan Retribusi Daerah pada
dan Retribusi Retribusi Daerah Bidang Pengaawasan dan
Daerah Pengendalian Pendapatan
Daerah
BAPENDA Pengawasan Pengawasan Fungsional Pengawasan Pajak
04.01.03 Insidentil Pajak Insidentil Pajak dan Retribusi Daerah pada
Daerah Daerah Bidang Pengaawasan dan
Pengendalian Pendapatan
Daerah
BAPENDA Penerbitan Surat Penerbitan Surat Fungsional Pengawasan Pajak
04.01.04 Teguran Teguran Terhadap dan Retribusi Daerah pada
Terhadap Wajib Wajib Pajak Yang Bidang Pengaawasan dan
Pajak Yang Tidak Pengendalian Pendapatan
Tidak Menyampaikan Daerah
Menyampaikan SPTPD
SPTPD
BAPENDA Perbaikan Perbaikan Fungsional Pengawasan Pajak
04.01.05 Kesalahan Input Kesalahan Input dan Retribusi Daerah pada
dan Double dan Double Input Bidang Pengaawasan dan
Input Atas Atas SPTPD Pengendalian Pendapatan
SPTPD Daerah
BAPENDA Pembebasan dan Pembebasan dan Fungsional Pengawasan Pajak
04.01.06 Pengurangan Pengurangan PBB- dan Retribusi Daerah pada
PBB-P2 P2 Bidang Pengaawasan dan
Pengendalian Pendapatan
Daerah
BAPENDA | Pemeriksaan BAPENDA Pemeriksaan Pemeriksaan Untuk | Subid Pemeriksaan Pajak dan
04.02 Pajak dan 04.02.01 Untuk Menguji Menguji Kepatuhan Retribusi Daerah pada Bidang
Retribusi Kepatuhan Pemenuhan Pengawassan dan Pengendalian
Daerah Pemenuhan Perpajakan Daerah Pendapatan Daerah
Perpajakan atau Retribusi
Daerah atau Daerah
Retribusi Daerah
BAPENDA Pemeriksaan Pemeriksaan Pajak Subid Pemeriksaan Pajak dan
04.02.02 Pajak Daerah Daerah atau Retribusi Daerah pada Bidang
atau Retribusi Retribusi Daerah Pengawassan dan Pengendalian
Daerah untuk untuk Tujuan Lain Pendapatan Daerah
Tujuan Lain
BAPENDA Restitusi Pajak Restitusi Pajak Subid Pemeriksaan Pajak dan
04.02.03 Daerah atau Daerah atau Retribusi Daerah pada Bidang

Reribusi daerah

Reribusi daerah

Pengawassan dan Pengendalian
Pendapatan Daerah




LEVEL O

LEVEL 1

BAPENDA | Penagihan

04.03

Pajak dan
Retribusi
Daerah

LEVEL 2 LEVEL 3 LEVEL 4 CFM PENGAMPU
BAPENDA Penagihan Pajak Penagihan Pajak Subid Penagiahan Pajak dan
04.03.01 Daerah dan Daerah dan Retribusi Daerah pada Bidang
Retribusi Daerah Retribusi Daerah Pengawasan dan Pengendalian
melalui Surat melalui Surat Pendapatan Daerah
Teguran Teguran
BAPENDA Pelaksanaan Pelaksanaan Subid Penagiahan Pajak dan
04.03.02 Operasi Sisir Operasi Sisir Pajak Retribusi Daerah pada Bidang
Pajak Bumi dan Bumi dan bangunan | Pengawasan dan Pengendalian
bangunan Perdesaan dan Pendapatan Daerah
Perdesaan dan Perkotaan (PBB-P2)
Perkotaan (PBB-
P2)
BAPENDA Penagihan PDRD Penagihan PDRD Subid Penagiahan Pajak dan
04.03.03 melalui SKK melalui SKK Retribusi Daerah pada Bidang
bersama bersama Kejaksaan Pengawasan dan Pengendalian
Kejaksaan Negeri Kota Bekasi Pendapatan Daerah
Negeri Kota
Bekasi
BAPENDA Penelitian Penelitian Piutang Subid Penagiahan Pajak dan
04.03.04 Piutang Pajak Pajak Bumi dan Retribusi Daerah pada Bidang
Bumi dan Bangunan Pengawasan dan Pengendalian
Bangunan Perdesaan dan Pendapatan Daerah
Perdesaan dan Perkotaan
Perkotaan

KEPALA BADAN PENDAPATAN DAERAH
KOTA BEKASI,

Wéﬁ

ASEP GUNAWAN




