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MATRIKS LEVEL DAN PENGAMPU 
 

 

LEVEL 0 LEVEL 1 LEVEL 2 LEVEL 3 LEVEL 4 CFM PENGAMPU 

BAPENDA 

01 

Perencanaan 

dan 

Pengembangan 

Pendapatan 

Daerah  

  

  

BAPENDA 

01.01 

Perencanaan 

Pendapatan 

Daerah 

BAPENDA 

01.01.01 

Penyusunan 

Target 

Pendapatan 

Daerah 

- - - - Penyusunan Target 

Pendapatan Daerah 

Fungsional Perencanaan 

Pendapatan Daerah pada Bidang 

Perencanaan dan Pengembangan 

Pendapatan Daerah 

      BAPENDA 

01.01.02 

Evaluasi 

Realisasi 

Pendapatan 

Daerah 

- - - - Evaluasi Realisasi 

Pendapatan Daerah 

Fungsional Perencanaan 

Pendapatan Daerah pada Bidang 

Perencanaan dan Pengembangan 

Pendapatan Daerah 

  BAPENDA 

01.02 

Pengembangan 

Pajak dan 

Retribusi 

Daerah 

BAPENDA 

01.02.01 

Penyusunan 

Kajian 

Intensifikasi dan 

Ekstensifikasi 

PDRD 

- - - - Penyusunan Kajian 

Intensifikasi dan 

Ekstensifikasi PDRD 

Subid Pengembangan 

Pendapatan Daerah pada Bidang 

Perencanaan dan Pengembangan 

Pendapatan Daerah 

        BAPENDA 

01.02.02 

Penyusunan 

Kebijakan PDRD 

BAPENDA 

01.02.02.01 

Penyusunan 

Perda PDRD 

- - Penyusunan Perda 

PDRD 

Subid Regulasi Pendapatan 

Daerah pada Bidang 

Perencanaan dan Pengembangan 

Pendapatan Daerah 

            BAPENDA 

01.02.02.02 

Penyusunan 

Perwal PDRD 

- - Penyusunan Perwal 

PDRD 

Subid Regulasi Pendapatan 

Daerah pada Bidang 

Perencanaan dan Pengembangan 

Pendapatan Daerah 

        BAPENDA 

01.02.03 

Pemuktahiran 

Profile Wajib 

Pajak 

- - - - Pemuktahiran 

Profile Wajib Pajak 

Subid Pengembangan 

Pendapatan Daerah pada Bidang 

Perencanaan dan Pengembangan 

Pendapatan Daerah 

        BAPENDA 

01.02.04 

Penyusunan 

Kebijakan Pajak 

dan Retribusi 

Daerah 

- - - - Penyusunan 

Kebijakan Pajak dan 

Retribusi Daerah 

Subid Regulasi Pendapatan 

Daerah pada Bidang 

Perencanaan dan Pengembangan 

Pendapatan Daerah 

BAPENDA 

02 

Administrasi 

Pendapatan 

Daerah 

BAPENDA 

02.01 

Pendataan 

Pajak Daerah 

BAPENDA 

02.01.01 

Pendataan Calon 

Wajib Pajak 

- - - - Pendataan Calon 

Wajib Pajak 

Subid Pendataan dan Penilaian 

Pajak Daerah pada Bidang 

Pendapatan Daerah 

        BAPENDA 

02.01.02 

Pemuktahiran 

Data Wajib Pajak 

BAPENDA 

02.01.02.01 

Verifikasi 

Permohonan 

Mutasi Habis 

- - Verifikasi 

Permohonan Mutasi 

Habis 

Subid Pendataan dan Penilaian 

Pajak Daerah pada Bidang 

Pendapatan Daerah 

            BAPENDA 

02.01.02.02 

Verifikasi 

Permohonan 

Mutasi Sebagian 

- - Verifikasi 

Permohonan Mutasi 

Sebagian 

Subid Pendataan dan Penilaian 

Pajak Daerah pada Bidang 

Pendapatan Daerah 
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            BAPENDA 

02.01.02.03 

Verifikasi 

Permohonan 

Objek Data Baru 

- - Verifikasi 

Permohonan Objek 

Data Baru 

Subid Pendataan dan Penilaian 

Pajak Daerah pada Bidang 

Pendapatan Daerah 

            BAPENDA 

02.01.02.04 

Verifikasi 

Permohonan 

Pembentulan 

Objek 

- - Verifikasi 

Permohonan 

Pembentulan Objek 

Subid Pendataan dan Penilaian 

Pajak Daerah pada Bidang 

Pendapatan Daerah 

    BAPENDA 

02.02 

Pendaftaran 

Pajak Daerah 

BAPENDA 

02.02.01 

Pendaftaran 

Wajib Pajak 

Daerah 

- - - - Pendaftaran Wajib 

Pajak Daerah 

Subid Pendaftaran dan 

Penetapan Pajak Daerah pada 

Bidang Pendapatan Daerah 

        BAPENDA 

02.02.02 

Pendaftaran 

Objek Pajak 

Bumi dan 

Bangunan 

- - - - Pendaftaran Objek 

Pajak Bumi dan 

Bangunan 

Subid Pendaftaran dan 

Penetapan Pajak Daerah pada 

Bidang Pendapatan Daerah 

    BAPENDA 

02.03 

Penilaian Pajak 

Dareah 

BAPENDA 

02.03.01 

Penilaian 

Individual Objek 

Pajak Bumi dan 

Bangunan -P2 

- - - - Penilaian Individual 

Objek Pajak Bumi 

dan Bangunan -P2 

Subid Pendaftaran dan 

Penetapan Pajak Daerah pada 

Bidang Pendapatan Daerah 

    BAPENDA 

02.04 

Penetapan 

Pajak Daerah 

BAPENDA 

02.04.01.01 

Penetapan Pajak 

Air anah 

  - - Penetapan Pajak Air 

anah 

Subid Pendaftaran dan 

Penetapan Pajak Daerah pada 

Bidang Pendapatan Daerah 

        BAPENDA 

02.04.01.02 

Penetapan Pajak 

Reklame 

  - - Penetapan Pajak 

Reklame 

Subid Pendaftaran dan 

Penetapan Pajak Daerah pada 

Bidang Pendapatan Daerah 

        BAPENDA 

02.04.01.03 

Laporan SPTPD 

Online 

  - - Laporan SPTPD 

Online 

Subid Pendaftaran dan 

Penetapan Pajak Daerah pada 

Bidang Pendapatan Daerah 

        BAPENDA 

02.04.01.04 

Penetapan SPPT 

PBB Cetak 

Masal 

  - - Penetapan SPPT 

PBB Cetak Masal 

Subid Pendaftaran dan 

Penetapan Pajak Daerah pada 

Bidang Pendapatan Daerah 

        BAPENDA 

02.04.01.05 

Penetapan 

SKPDKB, 

SKPDLB, SKPDN 

dan/atau 

SKPDKBT 

  - - Penetapan SKPDKB, 

SKPDLB, SKPDN 

dan/atau SKPDKBT 

Subid Pendaftaran dan 

Penetapan Pajak Daerah pada 

Bidang Pendapatan Daerah 

        BAPENDA 

02.04.01.06 

Penetapan STPD   - - Penetapan STPD Subid Pendaftaran dan 

Penetapan Pajak Daerah pada 

Bidang Pendapatan Daerah 
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        BAPENDA 

02.04.01.07 

Pembatalan dan 

Pembetulan 

Ketetapan Pajak 

Air Tanah, Pajak 

Reklame dan 

PBJT 

    Pembatalan dan 

Pembetulan 

Ketetapan Pajak Air 

Tanah, Pajak 

Reklame dan PBJT 

Subid Pendaftaran dan 

Penetapan Pajak Daerah pada 

Bidang Pendapatan Daerah 

        BAPENDA 

02.04.01.08 

Pembatalan dan 

Pembetulan 

Ketetapan PBB 

  - - Pembatalan dan 

Pembetulan 

Ketetapan PBB 

Subid Pendaftaran dan 

Penetapan Pajak Daerah pada 

Bidang Pendapatan Daerah 

        BAPENDA 

02.04.01.09 

Penundaan 

Jatuh Tempo 

Ketetapan PBB 

      Penundaan Jatuh 

Tempo Ketetapan 

PBB 

Subid Pendaftaran dan 

Penetapan Pajak Daerah pada 

Bidang Pendapatan Daerah 

        BAPENDA 

02.04.01.10 

Mutasi/Sebagian 

Ketetapan PBB 

      Mutasi/Sebagian 

Ketetapan PBB 

Subid Pendaftaran dan 

Penetapan Pajak Daerah pada 

Bidang Pendapatan Daerah 

    BAPENDA 

02.05 

Pengelolaan 

Retribusi 

Daerah 

  

BAPENDA 

02.05.01 

Pembetulan 

SKRD 

- - - - Pembetulan SKRD Subid Retribusi Daerah pada 

Bidang Pendapatan Daerah 

      BAPENDA 

02.05.02 

Penetapan 

Retribusi Non 

Perizinan 

dengan SKRD 

- - - - Penetapan Retribusi 

Non Perizinan 

dengan SKRD 

Subid Retribusi Daerah pada 

Bidang Pendapatan Daerah 

        BAPENDA 

02.05.03 

Penetapan 

Retribusi 

Perizinan 

Dengan Media 

SKRD 

- - - - Penetapan Retribusi 

Perizinan Dengan 

Media SKRD 

Subid Retribusi Daerah pada 

Bidang Pendapatan Daerah 

        BAPENDA 

02.05.04 

Pembatalan 

SKRD 

- - - - Pembatalan SKRD Subid Retribusi Daerah pada 

Bidang Pendapatan Daerah 

        BAPENDA 

02.05.05 

Perforasi Karcis - - - - Perforasi Karcis Subid Retribusi Daerah pada 

Bidang Pendapatan Daerah 

        BAPENDA 

02.05.06 

Pemungutan 

Retribusi 

Dengan Metode 

Payment Online 

Sistem 

- - - - Pemungutan 

Retribusi Dengan 

Metode Payment 

Online Sistem 

Subid Retribusi Daerah pada 

Bidang Pendapatan Daerah 

        BAPENDA 

02.05.07 

Retribusi 

Dengan Metode 

Karcis 

- - - - Retribusi Dengan 

Metode Karcis 

Subid Retribusi Daerah pada 

Bidang Pendapatan Daerah 

BAPENDA 

03 

Pelayanan, 

Pelaporan dan 

Sistem 

BAPENDA 

03.01 

Pelayanan 

Pajak dan 

Retribusi 

Daerah 

BAPENDA 

03.01.01 

Pelayanan Pajak 

Daerah 

BAPENDA 

03.01.01.01 

Pelayanan Pajak 

PBB, PBJT, 

Reklame dan 

PAT 

- - Pelayanan Pajak 

PBB, PBJT, Reklame 

dan PAT 

Subid Administrasi Pelayanan 

Pajak dan Retribusi Daerah pada 

Bidang Pelayanan, Pelaporan 

dan Sistem 
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            BAPENDA 

03.01.01.02 

Pelayanan Pajak 

BPHTB 

- - Pelayanan Pajak 

BPHTB 

 Subid Administrasi Pelayanan 

Pajak dan Retribusi Daerah pada 

Bidang Pelayanan, Pelaporan 

dan Sistem 

        BAPENDA 

03.01.02 

Pelayanan 

Retribusi Daerah 

- - - - Pelayanan Retribusi 

Daerah 

Subid Administrasi Pelayanan 

Pajak dan Retribusi Daerah pada 

Bidang Pelayanan, Pelaporan 

dan Sistem 

    BAPENDA 

03.02 

Pelaporan 

Penerimaan 

Pendapatan 

Daerah 

BAPENDA 

03.02.01 

Penyusunan 

Laporan 

Realisasi 

Pendapatan 

Pajak dan 

Retribusi Daerah 

- - - - Penyusunan 

Laporan Realisasi 

Pendapatan Pajak 

dan Retribusi 

Daerah 

Subid Pelaporan dan 

Pembukuan pada Bidang 

Pelayanan, Pelaporan dan 

Sistem 

        BAPENDA 

03.02.02 

Penyusunan 

Laporan Piutang 

Pajak dan 

Retribusi Daerah 

- - - - Penyusunan 

Laporan Piutang 

Pajak dan Retribusi 

Daerah 

Subid Pelaporan dan 

Pembukuan pada Bidang 

Pelayanan, Pelaporan dan 

Sistem 

    BAPENDA 

03.03 

Sistem 

Pengelolaan 

Pajak dan 

Retribusi 

Daerah 

  

BAPENDA 

03.03.01 

Pembangunan 

Sistem Pajak 

dan Retribusi 

Daerah 

- - - - Pembangunan 

Sistem Pajak dan 

Retribusi Daerah 

 Fungsional Sistem dan Data 

pada Bidang Pelayanan, 

Pelaporan dan Sistem 

      BAPENDA 

03.03.02 

Pengembangan 

Sistem Pajak 

dan Retribusi 

Daerah 

- - - - Pengembangan 

Sistem Pajak dan 

Retribusi Daerah 

Fungsional Sistem dan Data 

pada Bidang Pelayanan, 

Pelaporan dan Sistem 

        BAPENDA 

03.03.03 

Pemeliharaan 

Sistem Pajak 

dan Retribusi 

Daerah 

- - - - Pemeliharaan 

Sistem Pajak dan 

Retribusi Daerah 

Fungsional Sistem dan Data 

pada Bidang Pelayanan, 

Pelaporan dan Sistem 

BAPENDA 

04 

Pengawasan 

dan 

Pengendalian 

BAPENDA 

04.01 

Pengawasan 

Pajak dan 

Retribusi 

Daerah 

BAPENDA 

04.01.01 

Pengawasan 

Wajib Pajak 

Tutup 

BAPENDA 

04.01.01.01 

Penghapusan 

NPWPD 

    Penghapusan 

NPWPD 

Fungsional Pengawasan Pajak 

dan Retribusi Daerah pada 

Bidang Pengaawasan dan 

Pengendalian Pendapatan 

Daerah 

            BAPENDA 

04.01.01.02 

Penonaktifan 

NPWPD 

    Penonaktifan 

NPWPD 

Fungsional Pengawasan Pajak 

dan Retribusi Daerah pada 

Bidang Pengaawasan dan 

Pengendalian Pendapatan 

Daerah 
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        BAPENDA 

04.01.02 

Pengawasan 

Pajak Daerah 

dan Retribusi 

Daerah 

- - - - Pengawasan Pajak 

Daerah dan 

Retribusi Daerah 

Fungsional Pengawasan Pajak 

dan Retribusi Daerah pada 

Bidang Pengaawasan dan 

Pengendalian Pendapatan 

Daerah 

        BAPENDA 

04.01.03 

Pengawasan 

Insidentil Pajak 

Daerah 

- - - - Pengawasan 

Insidentil Pajak 

Daerah 

Fungsional Pengawasan Pajak 

dan Retribusi Daerah pada 

Bidang Pengaawasan dan 

Pengendalian Pendapatan 

Daerah 

        BAPENDA 

04.01.04 

Penerbitan Surat 

Teguran 

Terhadap Wajib 

Pajak Yang 

Tidak 

Menyampaikan 

SPTPD 

- - - - Penerbitan Surat 

Teguran Terhadap 

Wajib Pajak Yang 

Tidak 

Menyampaikan 

SPTPD 

Fungsional Pengawasan Pajak 

dan Retribusi Daerah pada 

Bidang Pengaawasan dan 

Pengendalian Pendapatan 

Daerah 

        BAPENDA 

04.01.05 

Perbaikan 

Kesalahan Input 

dan Double 

Input Atas 

SPTPD 

- - - - Perbaikan 

Kesalahan Input 

dan Double Input 

Atas SPTPD 

Fungsional Pengawasan Pajak 

dan Retribusi Daerah pada 

Bidang Pengaawasan dan 

Pengendalian Pendapatan 

Daerah 

        BAPENDA 

04.01.06 

Pembebasan dan 

Pengurangan 

PBB-P2 

- - - - Pembebasan dan 

Pengurangan PBB-

P2 

Fungsional Pengawasan Pajak 

dan Retribusi Daerah pada 

Bidang Pengaawasan dan 

Pengendalian Pendapatan 

Daerah 

    BAPENDA 

04.02 

Pemeriksaan 

Pajak dan 

Retribusi 

Daerah 

BAPENDA 

04.02.01 

Pemeriksaan 

Untuk Menguji 

Kepatuhan 

Pemenuhan 

Perpajakan 

Daerah atau 

Retribusi Daerah 

- - - - Pemeriksaan Untuk 

Menguji Kepatuhan 

Pemenuhan 

Perpajakan Daerah 

atau Retribusi 

Daerah 

Subid Pemeriksaan Pajak dan 

Retribusi Daerah pada Bidang 

Pengawassan dan Pengendalian 

Pendapatan Daerah 

        BAPENDA 

04.02.02 

Pemeriksaan 

Pajak Daerah 

atau Retribusi 

Daerah untuk 

Tujuan Lain 

- - - - Pemeriksaan Pajak 

Daerah atau 

Retribusi Daerah 

untuk Tujuan Lain 

Subid Pemeriksaan Pajak dan 

Retribusi Daerah pada Bidang 

Pengawassan dan Pengendalian 

Pendapatan Daerah 

        BAPENDA 

04.02.03 

Restitusi Pajak 

Daerah atau 

Reribusi daerah 

- - - - Restitusi Pajak 

Daerah atau 

Reribusi daerah 

Subid Pemeriksaan Pajak dan 

Retribusi Daerah pada Bidang 

Pengawassan dan Pengendalian 

Pendapatan Daerah 
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    BAPENDA 

04.03 

Penagihan 

Pajak dan 

Retribusi 

Daerah 

BAPENDA 

04.03.01 

Penagihan Pajak 

Daerah dan 

Retribusi Daerah 

melalui Surat 

Teguran 

- - - - Penagihan Pajak 

Daerah dan 

Retribusi Daerah 

melalui Surat 

Teguran 

Subid Penagiahan Pajak dan 

Retribusi Daerah pada Bidang 

Pengawasan dan Pengendalian 

Pendapatan Daerah 

        BAPENDA 

04.03.02 

Pelaksanaan 

Operasi Sisir 

Pajak Bumi dan 

bangunan 

Perdesaan dan 

Perkotaan (PBB-

P2) 

- - - - Pelaksanaan 

Operasi Sisir Pajak 

Bumi dan bangunan 

Perdesaan dan 

Perkotaan (PBB-P2) 

Subid Penagiahan Pajak dan 

Retribusi Daerah pada Bidang 

Pengawasan dan Pengendalian 

Pendapatan Daerah 

        BAPENDA 

04.03.03 

Penagihan PDRD 

melalui SKK 

bersama 

Kejaksaan 

Negeri Kota 

Bekasi 

- - - - Penagihan PDRD 

melalui SKK 

bersama Kejaksaan 

Negeri Kota Bekasi 

Subid Penagiahan Pajak dan 

Retribusi Daerah pada Bidang 

Pengawasan dan Pengendalian 

Pendapatan Daerah 

        BAPENDA 

04.03.04 

Penelitian 

Piutang Pajak 

Bumi dan 

Bangunan 

Perdesaan dan 

Perkotaan 

- - - - Penelitian Piutang 

Pajak Bumi dan 

Bangunan 

Perdesaan dan 

Perkotaan 

Subid Penagiahan Pajak dan 

Retribusi Daerah pada Bidang 

Pengawasan dan Pengendalian 

Pendapatan Daerah 

 
 

 

KEPALA BADAN PENDAPATAN DAERAH  
KOTA BEKASI, 

 

 
 

 
 

ASEP GUNAWAN 


